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MODUL. 1: INTEGRACJA KOBIET MIGRUJACYCH W ZAKRESIE
PRZEDSIEBIORCZOSCI: WYZWANIA | MOZLIWOSCI

Gléwne koncepcje

e Przedsiebiorczo$¢ jest dla migrujgcych kobiet sposobem na integracje i niezalezno$¢.
® Przedsiebiorczo$¢ polega na realizacji pomystéw.
e Biznesplan i marketing sg kluczowymi aspektami biznesu.

Efekty uczenia si¢

Po pomys$inym ukonczeniu tego modutu edukacyjnego, bedziesz w stanie:

e wykorzystywaC podstawy przedsiebiorczosci jako narzedzie do rozpoczecia dziatalnoSci
gospodarczej;

e wdrozyC rozwigzanie pozwalajgce na uniknigcie lub przezwycieZenie ewentualnych
trudnoSci w pierwszym okresie nowej dziatalnoSci;

e wykorzystaé istniejgce doSwiadczenia migrujgcych kobiet-przedsiebiorcéw jako
przyktad lub inspiracje;

e rozpoznaC motyw integracji, jak réwniez przedsiebiorczoSci spotecznej jako
mozliwosci.

SEKCJA 1: Podstawowe pojecia teoretyczne dotyczgce przedsiebiorczosci

Wprowadzenie

Cel i zakres tej sekcji sg okre$lone w nastepujgcy sposdb:
e Cel: Przekazanie podstawowej wiedzy na temat przedsi€biorczoSci jako punktu wyjScia

dla kursu szkoleniowego.
e Zakres: Przekazanie podstawowej wiedzy na temat przedsiebiorczo$ci jako punktu
wyjScia dla kursu szkoleniowego.

Definicja przedsiebiorczoSci
Przedsigbiorczo§¢ to zdolnoS¢ i cheé do rozwijania, organizowania i zarzgdzania
przedsiewzieciem biznesowym wraz z wszelkim ryzykiem generowania zyskéw.

Korzystanie z mozliwos$ci biznesowych moze obejmowac:

Opracowanie biznes planu.

Zatrudnianie zasobéw ludzkich.

Pozyskiwanie Srodkéw finansowych i materialnych.

Zapewnianie wsparcia.

Bycie odpowiedzialnym zaréwno za sukces, jak i porazke przedsiewziecia.
Awersja do ryzyka.

Strategie, z ktérych mogg korzystaé przedsiebiorcy, obejmuja:

e Innowacyjno$¢ nowych produktéw, ustug lub proceséw
e Ciggte doskonalenie proceséw (ang. CPI, continuous process improvement)
e Poszukiwanie nowych modeli biznesowych


https://en.wikipedia.org/wiki/Business_plan
https://en.wikipedia.org/wiki/Human_resources
https://en.wikipedia.org/wiki/Risk_aversion

P}

’ 104 — Wielojezyczna platforma e-learningowa FEMENIN

*
FEMENIN

Korzystanie z technologii
Wykorzystanie wywiadu gospodarczego
Wykorzystanie strategii gospodarczych
Rozwdj przysztych produktow i ustug
Zoptymalizowane zarzgdzanie wiedzg

Znaczenie przedsiebiorczosci dla integracji i niezaleznosci ekonomicznej
W przypadku wiekszej liczby kobiet niz mezczyzn decyzja o prowadzeniu dziatalnoSci na wiasny
rachunek jest motywowana poszukiwaniem dobrej réwnowagi miedzy pracg a zyciem
rodzinnym oraz potrzebami finansowymi. A zatem, samozatrudnienie:

® moze zmniejszy¢ koszty opieki nad dzie¢mi oraz

e zapewniC elastyczno$¢ czasowa.

Ponizsza tabela podsumowuje korzysci ptyngce z przedsiebiorczo$ci kobiet.

POTENCJALNE | RZECZYWISTE KORZYSCI Z PRZEDSIEBIORCZOSCI KOBIET

EKONOMICZNE SOCIJALNE POLITYCZNE KULTUROWE
®Przyczynianie eWicksza elastycznosS¢ we e\Wieksza eZmniejszenie
sie do wzrostu wzorcach pracy i dbatos¢ o reprezentacja uprzedzen i
gospodarczego i réwnowage miedzy praca, kobiet w stereotypdéw
wzrostu a zyciem prywatnym. Srodowisku dotyczgcych
zatrudnienia eWicksza niezaleznosé biznesowym. kobiet w biznesie.
oraz spoteczna i ekonomiczna eBardziej eNiwelowanie
zmniejszania zarowno w gospodarstwie zrbwnowazone réznic miedzy
ubdstwa. domowym, jak i poza nim. struktury postrzeganiem
elnnowacja: eZmniejszenie segregacji zarzgdow firm. przedsiebiorczosc
nowe produkty piciowej w edukaciji i eTworzenie i przez kobiety, a
i ustugi, nowe zatrudnieniu. wzorcow dla rzeczywistg
rozwigzania w e\Wzmocniony rozwdj kobiet. dziatalnoScig
zakresie spoteczny i nowe formy gospodarcza.
zarzgdzania i przedsiebiorczoSci ePromowanie
organizacji spotecznej przyczyniajgce innego podejScie
pracy. sie do rozwoju do biznesu.
eZapewnienie spotecznosci lokalnych i
réwnego integracji spotecznej.
udziatu kobiet i eZwickszone mozliwosci
mezczyzn oraz nawigzywania kontaktow.
mozliwosci o \Wptyw na dzieci, rodzine.
zatrudnienia.

Zrédto: Tabela 1- Sprawozdanie EIGE: Promowanie niezalezno$ci ekonomicznej i przedsiebiorczosci
kobiet - Dobre praktyki

SEKCJA 2: Analiza barier i wyzwan zwigzanych z przedsiebiorczoscig dla
migrujgcych kobiet

Wprowadzenie
Cel i zakres tej sekcji sg okreslone w nastepujgcy sposob:
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e Cel: Przeanalizowanie mozliwych trudnosci w zakresie przedsiebiorczos$ci dla
migrujgcych kobiet i sposobdw ich przezwyciezenia.

e Zakres: Dostarczenie narzedzi do pokonywania wyzwan i barier, ktére mozna napotkaé
w trakcie swojej podrézy jako przedsiebiorcy.

Gléwne przeszkody w ciggu pierwszych 18 miesiecy od rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej

Poczatkowe gléwne przeszkody
e Brak kapitatu

e Nieodpowiednie zarzgdzanie
e Kwestie zwigzane z biznesplanem i infrastrukturg
e TrudnoSci marketingowe

Zastanowmy sie nad kazdg z nich.

Brak kapitatu
Wiasciciel firmy musi by¢ Swiadomy:

e |le pieniedzy potrzeba, aby utrzymac biezgcg dziatalno$¢, w tym na finansowanie ptac,
ptacenie statych i zréznicowanych kosztéw ogdlnych, takich jak czynsz i optaty za media
oraz zapewnienie terminowego pfacenia dostawcom zewnetrznym, a takze ile
przychoddw przynosi sprzedaz produktéw lub ustug.

e Ceny produktéw i ustug. Aby pokonac konkurencje w wysoko nasyconych branzach,
firmy mogg wyceniaC produkt lub ustuge znacznie niZej niz podobne oferty z zamiarem
pozyskania nowych klientéw. Podczas gdy strategia ta jest skuteczna w niektérych
przypadkach, firmy, ktéore ostatecznie zamykajg swoje drzwi, to te, ktére utrzymujg
cene produktu lub ustugi na zbyt niskim poziomie przez zbyt dtugi czas.

e Ustalenia realistycznego budZetu na dziatalno$¢ firmy i che¢ zapewnienia pewnego
kapitatu z wtasnej kasety w fazie rozruchu lub ekspansji.

e Wyszukiwania i zabezpieczania opcji finansowania z wielu placéwek. Kiedy przychodzi
czas na pozyskanie finansowania, wiasciciele firm powinni mie¢ rézne zrédia, do
ktorych mogg zwrdcic sie o kapitat.

Nieodpowiednie zarzadzanie

Cho¢ wtasciciel firmy moze mie€ umiejetnosSci niezbedne do stworzenia i sprzedazy
rentownego produktu lub ustugi, czesto brakuje mu atrybutéw silnego menedzera i czasu
potrzebnego do skutecznego zarzgdzania innymi pracownikami. Bez dedykowanego zespotu
zarzgdzajgcego, wiasciciel firmy ma wiekszy potencjat do niewfasSciwego zarzgdzania
niektérymi aspektami dziatalnoSci, czy to finansami, zatrudnieniem, czy marketingiem.

Kwestie zwigzane z biznesplanem i infrastrukturg
Biznesplan powinien zawieraC (co najmniej):

jasny opis biznesu;

obecne i przyszte potrzeby pracownikéw i kierownikow;

szanse i zagrozenia w ramach szerszego rynku;

potrzeby kapitatowe, w tym przewidywane przeptywy pieniezne i réZne budzety;
inicjatywy marketingowe;

analize konkurencji.
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Biznes plan powinien by¢ regularnie przeglgdany i przygotowywany w celu dostosowania sie
do zmian na rynku lub w branzy.

Trudnos$ci marketingowe

e Firmy muszg zapewni€ sobie
realistyczne budzety na obecne
i przyszte potrzeby marketingowe.

® Znaczenie medidéw
spoteczno$ciowych: obecnie
odgrywajg one ogromng role
W naszym codziennym Zyciu.

Marketing jest wszedzie, a kazda platforma jest szansg na sprzedaz produktu lub ustugi!

Wybér odpowiednich narzedzi marketingowych jest kluczem do kazdego udanego biznesu!

Migrantki-przedsiebiorcy: prawdziwe przypadki
* Luz Restrepo uciekla ze swojej rodzinnej Kolumbii
* e Sisterworks"* w 2010 roku. Jako uchodZca polityczny przybyta do
Australii nie znajgc jezyka angielskiego. Z pracy jako
wyktadowca uniwersytecki w dziedzinie marketingu
z tytulem doktora medycyny przeszta z dnia na dzieh
do tego, co nazwata , bycie nikim...

Materiat wideo:
https://sisterworks.org.au/our-founders-stor:

Aya: ,zobowigzanie do zachowania zréwnowazonej
ziemi i produkowania w 100% przyjaznych dla
Srodowiska produktéw z zastosowaniem etycznych
praktyk.”

Avya Natural

Syryjka Samah ElZein stworzyta Aya, naturalne mydto i
produkty do pielegnacji skory, ktére powstaty bez
uzycia syntetycznych skfadnikéw. ,,Aya pomaga
chroni¢ konsumentéw przed szkodliwymi
chemikaliami i substancjami; moze by¢ stosowana

w leczeniu problemoéw skérnych, takich jak tradzik,
egzema i inne choroby skory; a takze ma wplyw na
utrzymanie SwiezosSci skory i jej nawilzenia,” mowi
ElZein, dodajgc, Ze firma komercjalizuje swoje


https://sisterworks.org.au/our-founders-story/

P}

*
‘ﬁ
**i

FEMENIN

Léa Zanoelina Ratsimbazafy

-~ 4

“«== jako inzynier chemik. Poniewaz ten sektor nie

{

104 — Wielojezyczna platforma e-learningowa FEMEN

produkty poprzez wydarzenia, rozszerzajgc dziatalno$¢
na sklep internetowy.

»Urodzitam sie w Antananarywie na Madagaskarze w
1958 roku, w rodzinie krawcéw. Moi rodzice byli
krawcami; moje siostry réwniez sg krawcami, zyjac i
kontynuujgc rodzinng tradycje w moim kraju.
Dwanascie lat temu, kiedy Madagaskar przechodzit
okres silnego kryzysu, przeprowadzitam sie do Wioch

oferowat mi Zadnych mozliwo$ci pracy, zaczetam
pracowaC jako pokojowka. Pomimo trudnoSci z
przystosowaniem sie do innej kultury i integracjg z
innym spoteczenistwem, nigdy nie stracitam nadziei na
popraw€ mojego stanu Zycia i realizacje projektéw.
Pomogta mi w tym moja nabyta rodzina we Wioszech,
wspdlnota malgaska z Rzymu, ktéra wsparta mnie
pomystem zatozZenia przedsiebiorstwa, decydujgc sie
w ten sposdb na definitywne porzucenie mojego
wyksztatcenia i doSwiadczenia zawodowego, a
poswiecenie mojego zycia na rzecz mody. Pomyst
pojawit sie dzieki kursowi na temat zakladania i
zarzgdzania przedsigbiorstwami, zorganizowanemu
przez Prowincje Rzymskg w 2011 r., dajgc mi szanse
na udoskonalenie mojego pomystu (zrozumienie
ograniczen i mozliwosci; kosztéw planowania, itp.) i
zatozenie wilasnej firmy z bezzwrotnym
dofinansowaniem w wysokoSci pieciu tysiecy euro.
Moja pracownia krawiecka powstata w 2012 roku. Jest
to sklep krawiecki, w ktérym réwniez wykonuje haft
reczny, specjalizujacy sie¢ w modzie dzieciecej (0-10
lat) z siedzibg w Guidonii (Rzym) i poSrednikiem w
Rzymie.

Bardzo podoba mi sie ta dziatalnoSC, poniewaz daje
mi mozliwo$S¢ wyrazania swojej kreatywnoSci, ale
takze zwracania uwagi na rady innych i gusta moich
potencjalnych  klientéw: mam  satysfakcje z
prowadzenia badah nad trendami w modzie, na
tkaninach, kolorach, materiatach, bez wybaczania
aspektu rekodzieta. Prowadze wspédtprace z moja
firma rodzinng z Madagaskaru, skad pochodzg
tekstylia, materiaty i wzory ubran, z ktérych powstajg
wzorce stylu” - Lea.

SEKCJA 3: Analiza mozliwosci dla migrujacych kobiet w zakresie

przedsiebiorczosci

Wprowadzenie

Cel i zakres tej sekcji sg okreslone w nastepujgcy sposob:

IN
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e Cel: Wyjasnienie i zilustrowanie mozliwosci, jakie imigrantki mogg mie¢ jako
przedsiebiorcy.

e Zakres: Zapoznanie sie z konkretnymi mozliwoS$ciami dla imigrantek jako nowych
przedsiebiorcow.

Integracja finansowa i spoteczna
Tworzenie przedsi€biorstw przez grupy stabo reprezentowane i znajdujgce si€ w niekorzystnej
sytuacji pomaga w tworzeniu miejsc pracy i zwalczaniu wykluczenia spotecznego i finansowego,
stymulujgc jednoczesSnie wzrost gospodarczy w catej gospodarce:

e Tworzy miejsca pracy i walczy z wykluczeniem spotecznym i finansowym.

e Stymuluje wzrost gospodarczy w catej gospodarce.

e Sprawia, Ze jednostki stajg sie bardziej aktywnymi cztonkami spoteczehstwa, co

zwigksza ich pewnosc¢ siebie.
® Zwieksza szanse na zatrudnienie.

PrzedsiebiorczoS$¢ spoteczna: wykorzystywanie przedsiebiorstw na state
Przedsiebiorczo$¢ spoteczna jest potgczeniem innowacyjnych metod stosowanych przez
przedsiebiorcow z dgzeniem do wprowadzania daleko idgcych zmian spotecznych.
Przedsiebiorcy spofeczni zajmujg sie szeroko pojetymi problemami spotecznymi, wymyslajg
sposoby na ich przezwyciezenie i wdrazajg ich rozwigzania, najlepiej na duzg skale. Projekt

z zakresu przedsiebiorczoSci spotecznej powinien byé w stanie dostosowaC sie do réZnych
Srodowisk kulturowych. W ten sposdb bytby on znacznie szerszy i wprowadzatby zmiany

w wiekszej liczbie spoteczno$ci.

Oto kilka niesamowitych kobiet odnoszacych sukces w biznesie.

M LAL Shiza Shahid, wspoétzatozycielka funduszu Malala,

n organizacji dziatajgcej na rzecz edukacji dziewczat
FUND na calym Swiecie. Shiza zarzgdza dziatalnoS$cig
https://malala.org biznesowa, jest laureatkg Pokojowej Nagrody

Nobla, Malali Yousafzai.

Veronika Scott: stuchanie bezdomnych. Podczas

studiéw Veronika pracowata jako stazystka w The

Little Tikes Company (2009-2010) i ECCO design

= EMPOWERMENT PLAN  (2010). Jesienig 2010 roku, w odpowiedzi na
_— zadanie klasowe sponsorowane przez Projekt H,
majgce na celu zaprojektowanie czego$, co

zaspokoi potrzeby spoteczne, Scott zwrdcita sie do

httbs://www.empowermentplan.or spoteczno$ci bezdomnych w Detroit. Po pigciu
miesigcach  bliskiej wspdipracy z osobami

przebywajgcymi w lokalnym schronisku dla

bezdomnych, zaprojektowata kurtke

termoizolacyjng, ktéra moze przeksztatci¢ sie w

ciepty i odporny na warunki atmosferyczne $piwor.
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Pod koniec semestru Scott kontynuowata
wspodtprace z bezdomnymi w celu stworzenia
innych prototypow oraz poprawy jakoSci i wyglgdu
kurtki. W pewnym momencie podczas wizyt w
schronisku do Veroniki zgtosita sie kobieta, ktdra
stwierdzita, Lnie potrzebujg ptaszczy”
-potrzebowali pracy. Scott zatrudnita i wyszkolita
bezdomne matki do robienia ptaszczy. Pomyst Scott
szybko przerodzit sie w organizacje non-profit

znang jako Empowerment Plan.

Materiat video: Veronika Scott - Prezes Zarzadu
The Empowerment Plan
https://www.youtube.com/watch?v=Cn9L6PSy9fE

Mallika Dutt: byly dyrektor generalny firmy
Breakthrough

\l/
S

e

-" Poprzez swojg misje walki z przemocg wobec
g N kobiet i dziewczgt, Breakthrough wykorzystuje
1\

kth h sztuki i technologie medialne.

brea Toug Poprzez kursy, rozwdj przywddztwa, rozrywke

httos://letsbreakthrough.or edukacyjng, takg jak teatr interaktywny, audycje
radiowe, gry online i reklame w mediach
publicznych, Breakthrough szkoli ludzi ze

wszystkich Srodowisk i zmienia normy spotfeczne,
aby Swiat stat sie mniej brutalny wobec kobiet.

4

Ocena

Test sprawdzajgcy wiedze
Wybierz prawidtowg odpowiedz.

Przedsiebiorczo$¢ to:
a) Zdolnos¢ i cheé do rozwijania, organizowania i zarzgdzania przedsiewzieciem
biznesowym wraz z ewentualnym ryzykiem osiggniecia zysku.
b) Obszar produkgcji, dystrybucji i handlu, jak réwniez konsumpcji towardw i ustug
przez roznych agentow.
c) Zarzadzanie pieniedzmi obejmuje takie dziatania, jak inwestowanie, zacigganie i
udzielanie pozyczek, budZzetowanie, oszczedzanie i prognozowanie.

12
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Korzys$ci ptynace z przedsiebiorczosci kobiet:
a) Ekonomiczne, spoteczne, polityczne, kulturowe.
b) Statystyczne, behawioralne, etyczne, religijne.
¢) Migrujace, terytorialne, edukacyjne, zawodowe.

Jedna z gléwnych przeszkéd w ciggu pierwszych 18 miesiecy od zatozenia firmy jest:
a) Pochodzenie z innego kraju.

b) Brak kapitatu.
c) Za mato personelu.

Dobry biznesplan powinien:
a) ZostaC zdefiniowany na poczgtku, aby utrzymac te samg strukture w tym samym

czasie.

b) Nie zawieraC analizy konkurenta.

c) By¢ regularnie poddawany przegladowi i przygotowany do dostosowania sie do
zmian na rynku lub w branzy.

Marketing:
a) Jest bardzo wazny tylko dla konkretnego rodzaju biznesu.

b) Jest jednym z kluczy do kazdego udanego biznesu.
c) Nie jest zawarty w biznesplanie.

Przedsigbiorczo$¢ spoteczna jest:
a) Potaczeniem innowacyjnych metod stosowanych przez przedsigebiorcow

biznesowych z dgzeniem do daleko idgcych zmian spotecznych.

b) Instytucjg, ktéra prowadzi swoje sprawy, aby pomagac innym jednostkom, grupom
lub powodowag, a nie przynosi¢ zyski dla siebie.

c) SpofecznoScig internetowa ztoZzona z podmiotéw nienastawionych na zysk
wspdtpracujgcych ze sobg w celu zmiany spoteczenstwa.

Zasoby

Stowniczek pojeé

e Biznesplan: pisemny dokument opisujgcy charakter dziatalnoSci, strategie sprzedazy
i marketingu oraz zaplecze finansowe, zawierajgcy planowany rachunek zyskéw i strat.

® Przywddztwo: zdolno$¢ jednostki lub organizacji do ,prowadzenia™ lub kierowania
innymi osobami, zespotami lub calymi organizacjami w celu osiggniecia okreslonych
celéw w danej sytuacji.

o Inteligencja biznesowa: oparty na technologii proces analizy danych i prezentacji
uzytecznych informacji, ktéry pomaga kierownictwu, menedzerom i innym
uzytkownikom kohcowym podejmowaé S$wiadome decyzje biznesowe. Obejmuje
szeroki wachlarz narzedzi, aplikacji i metodologii, ktére umozliwiajg organizacjom
gromadzenie danych z systeméw wewnetrznych i Zrédet zewnetrznych,
przygotowywanie ich do analizy, opracowywanie i uruchamianie zapytan o te dane oraz
tworzenie raportéw, pulpitéw i wizualizacji danych w celu udostepnienia wynikéw
analiz korporacyjnym decydentom, a takze pracownikom operacyjnym.
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o Marketing: proces biznesowy polegajacy na identyfikacji, przewidywaniu
i zaspokajaniu potrzeb oraz pragnien klientéw; jest on definiowany przez American
Marketing Association jako ,dziatalno$€, zbidr instytucji i proceséw tworzenia,
komunikowania, dostarczania i wymiany ofert, ktére majg warto$¢ dla klientdw,
partnerow i catego spoteczenstwa.”

e Konkurent: kazda osoba lub podmiot, ktory jest rywalem w stosunku do innej osoby.
W dziatalno$ci gospodarczej: przedsiebiorstwo z tej samej branzy lub podobnej, ktére
oferuje podobny produkt lub ustuge.

Dodatkowe zasoby
https://ec.europa.eu/migrant-integration/feature/integration-of-migrant-women
https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01860138/document

MODUL 2: ZROZUMIENIE POTRZEB MIGRUJACYCH KOBIET W ZAKRESIE
PRZEDSIEBIORCZOSCI

Gléwne koncepcje

e Migrantki Potrzeby kobiet w zakresie przedsiebiorczo$ci mozna podzieli¢ na 3 gtéwne
grupy: potrzeby zwigzane z biznesem, niezwigzane z biznesem i wymierne.

e Indywidualne i zindywidualizowane wsparcie biznesowe ma kluczowe znaczenie dla
zwiekszenia mozliwoSci osiggniecia sukcesu.

e Zwigkszona liczba i heterogenicznos$c sieci biznesowych jest kluczowym celem, do ktérego
nalezy dgzyC€ w zakresie przedsiebiorczosci.
Umiejetnosci przekrojowe sg rownie wazne jak konkretne umiejetnoSci.
Tak zwane ,kompleksowe podejscie” wydaje sie szczegdlnie skuteczne w rozwigzywaniu
catego szeregu trudnoSci, z jakimi borykajg sie przedsiebiorcy-migranci.

Efekty uczenia sie

Po pomys$inym ukonczeniu tego modutu edukacyjnego, bedziesz w stanie:
e okreSlacC specyficzne potrzeby migrujgcych kobiet-przedsiebiorcéw;

& wyjasni¢ mozliwoSci ich realizacji;

e przedstawiaC narzedzia, ktére migrantki-przedsiebiorcy mogg wykorzysta¢ do
rozpoczecia, promowania, wzmochienia swojej dziatalnos$ci gospodarczej;

e wykorzystaé prawdziwe doSwiadczenia w celu zainspirowania imigrantek do rozpoczecia

dziatalno$ci gospodarczej.

SEKCIJA 1. Migrujace kobiety-przedsiebiorcy: szczegdlne potrzeby

Wprowadzenie
Cel i zakres tej sekcji sg okre$lone w nastepujgcy sposdb:
e Cel: Wyjasnienie potrzeb imigrantek rozpoczynajgcych dziatalno$¢ gospodarcza.
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® Zakres: Zapoznanie si€ z rozwigzaniami, ktére odpowiadajg na potrzeby migrujgcych
kobiet-przedsiebiorcow.

Zgodnie z Agendg Wzrostu Przedsiebiorczo$ci MEGA-Unia Europejska (2016), potrzeby kobiet
migrantek w zakresie przedsiebiorczo$ci mozna sklasyfikowa¢ w nastepujacy sposob:

Zwigzane z dziatalnos$cig gospodarczg

° Porady prawne

° Szkolenia biznesowe
° Coaching

° Mentoring

Niezwigzane z biznesem

° Networking

° Umiejetnosci interpersonalne (jezyk, komunikacja, umiejetno$ci miedzykulturowe)
Wymierne

° Dostep do finansowania

° Zapewnienie udogodnien

Zastanowmy sie nad kazdg z nich.

Potrzeby zwigzane z dzialalnoScig gospodarczg
o Szkolenia biznesowe

Szkolenia biznesowe majg na celu rozwiniecie zestawu tych umiejetnosci, takich jak
opracowanie biznesplanu, umiejetnosSci ksiegowych i strategii marketingowych.

o Porady prawne

Wsparcie prawne i administracyjne ma na celu utatwienie sprostania

wymaganiom zwigzanym z zaloZeniem i prowadzeniem dziatalnoSci
i gospodarczej. Migrujacy przedsiebiorcy potrzebujg wsparcia w zakresie
wielu wymogdw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnoSci gospodarczej,
takich jak: rejestracja dziatalnoSci gospodarczej i sposéb uzyskania
licencji; prawo pracy; przepisy podatkowe i deklaracja; obowigzki w
zakresie ubezpieczeh spotecznych.

Wsparcie prawne i administracyjne ma kluczowe znaczenie, poniewaz
wielu przedsiebiorcow migrujgcych ma trudno$ci ze spetnieniem
wymogoéw administracyjnych i prawnych w kraju migracji.

Wsparcie prawne i administracyjne powinno by¢ zapewnione poprzez potgczenie szkolen
grupowych z indywidualnym doradztwem. Z jednej strony, szkolenia grupowe powinny
zapewniaC przeglad systemu regulacyjnego i administracyjnego oraz ilustrowaé gtéwne etapy
zakfadania i prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej. Z drugiej strony, powinno ono obejmowac
dorazne i zindywidualizowane wsparcie w zakresie indywidualnych potrzeb i zagadnien.

e Coaching i mentoring (indywidualne wsparcie biznesu)

Poza grupowymi szkoleniami biznesowymi, przedsiebiorcy migrujgcy korzystajg z
indywidualnego, dostosowanego do potrzeb klienta wsparcia biznesowego na kazdym etapie
procesu, zwiaszcza na poczatku podrézy przedsiebiorcy. Migrantom nalezy pomagal w
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rozwigzywaniu konkretnych problemoéw biznesowych, z ktérymi mogg sie zetkng¢ w danym
sektorze lub w poszczegdlnych przedsiebiorstwach.

Coaching i doradztwo (jeden do jednego)
Doradca/Trener:

- przewodzi przedsiebiorcom-migrantom w rozwoju ich dziatalnosci;

- indywidualnie wspiera przedsiebiorcow-migrantéw w konkretnych trudnosciach, jakie
napotykajg w dziatalnoSci gospodarczej, oceniajgc ich indywidualng sytuacje i
udzielajgc na tej podstawie porad;

- musi byC ekspertem zaréwno w zakresie rozwoju biznesu, jak i sektora, w ktérym
przedsiebiorca migrujgcy rozpoczyna dziatalno$¢ gospodarczg.

Mentoring (wsparcie dostosowane do indywidualnych potrzeb)

Programy mentorskie tgczg dosSwiadczonego specjaliste, przedsiebiorce w danej branzy z
innym, mniej doSwiadczonym specjalistg, przedsiebiorcg w tej samej branzy. W tym przypadku
programy mentorskie powinny tgczy¢ przedsiebiorce-migranta z rodzimym, do$wiadczonym
przedsiebiorcg, przedsiebiorcg z tego samego sektora.

Po pierwsze, mentorstwo zwi€ksza umiejetno$ci i transfer wiedzy. Dzieki mentoringowi
prowadzonemu przez osobe posiadajgcg gtebokg wiedze na temat sektora biznesowego i kraju
przyjmujacego, przedsie€biorcy mogg zdoby¢ wiekszg wiedze sektorowg w celu prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej. Po drugie, mentor odgrywa réwniez role zaréwno w doradzaniu, jak
i motywowaniu podopiecznego.

Potrzeby niezwigzane z dziatlalnos$cig gospodarcza
e Networking

STANDARDOWA SYTUACIJA IDEALNA SYTUACIA

Osobista sie€, ktdra czesto skiada sie z innych

. ) Zwigkszona liczba i heterogenicznosc¢ ich
migrantéw.

sieci biznesowych, aby umozliwic...

Ograniczona liczba kontaktéw biznesowych, ktére

e . . ...przedsiebiorcom-migrantom dostep do
czesto sg réwnieZ innymi migrantami.

szerszego zakresu informacji, budowanie
partnerstwa i ostatecznie, identyfikowanie

Z tego wynika brak ,,ODPOWIEDNICH . S e
oraz wykorzystywanie nowych mozliwosci.

KONTAKTOW.”

Ustugodawcy

W tym zakresie istniejg rézne inicjatywy DORADCOW BIZNESOWYCH, ktérych celem jest
wspieranie przedsiebiorcow-migrantéw nawigzujgcych relacje biznesowe z migrantami (np.
potencjalnymi klientami, dostawcami lub partnerami biznesowymi) oraz docieranie do
stowarzyszeh biznesowych i podmiotéw instytucjonalnych (np. izb handlowych) poprzez
organizacje nastepujgcych dziatan:

Organizacja wydarzeh networkingowych wedtug sektoréw (jako konferencje,
spotkania biznesowe, $niadania networkingowe).
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mentorskie: dzieki mentoringowi osobistemu z glebokg
znajomoscig sektora biznesowego przedsiebiorcy mogg poszerzaé swoje sieci

Fizyczne przestrzenie sieciowe (np. inkubatory przedsiebiorczosci), w ktdrych
przedsiebiorcy migrujgcy mogg pracowac nad swojg dziatalnoscig
i wspétdziataé z innymi przedsiebiorcami migrujgcymi i niemigrujgcymi.

Przykfady niektorych dostawcdw ustug:

leca

MIGRANT ENTREPREMEURSHIP GROWTH AGENDA

http:

http:

migrant-entrepreneurship.eu

=MelN

emen-project.eu

MICROFINANCE CENTRE

http:

mfc.org.pl

A

4

Brilliant
Entrepreneur

MEGA, agenda wzrostu
przedsiebiorczo$ci migrantéw, pomaga
miastom, regionom i podmiotom
krajowym wzmochi¢ polityke

wspierania przedsie€biorstw o zasiegu
miedzynarodowym (Srodki i dziatania
lokalne sa wdrazane we Francji,
Niemczech, Witoszech i Hiszpanii).

Europejska Sie¢ Przedsiebiorczos$ci
Migrujacej EMEN, ktéra dzieli sie
informacjami i wiedzg oraz
rozpowszechnia dobre praktyki w trzech
obszarach, ktére majg kluczowe

znaczenie dla wspierania
przedsiebiorczosci migrantow w
perspektywie krotko- i
Srednioterminowej: Coaching i
mentoring, mikrofinansowanie,
profesjonalizacja stowarzyszen
przedsiebiorcéw-migrantow oraz

zarzgdzanie réznorodnos$cig w izbach
handlowych. Na stronie internetowej
znajduje sie rowniez forum, ktére
zwieksza szanse na rozbudowe sieci.

Centrum Mikrofinansowe (z siedzibg w
Warszawie) jest siecig finansow
spotecznych, ktéra promuje uczciwosc,
integracje, réwnos¢ i odpowiedzialng
obstuge. Zrzesza 113 organizacji w 36
krajach Europy, Azji Srodkowej i poza
nia, ktére  wspdlnie  Swiadczg
odpowiedzialne ustugi w zakresie
mikrofinansowania dla prawie 2 000 000
000 klientéw o niskich dochodach.

Organizacja  pozarzgdowa  Brilliant
Entrepreneur, finansowana w 2014 roku

przez Yvette van Dok i Karen
Kammeraat, promuje szkolenia z zakresu
przedsiebiorczosci dla

kobiet-uchodzcéw, aby wspiera¢ je w
zakladaniu wifasnych firm. Program
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sktada sie z szkoleh dotyczgcych
réznych aspektéow zaktadania firmy, np.
motywacja, cele i kroki formalne. W
jednej z tych sesji, ekspert szkolit na
temat strategii tworzenia sieci
kontaktow dla
przedsiebiorcdw-migrantow.

https://www.brilliantentrepreneur.net

e Umiejetnosci przekrojowe

Umiejetnosci przekrojowe to umiejetnosci, ktore nie sg konkretnie zwigzane z konkretng
pracg lub zadaniem i sg zazwyczaj stosowane w wielu réznych sytuacjach zawodowych.
Niektdre przykiady to:

Umiejetnosci interpersonalne

Umiejetnosci komunikacyjne

Umiejetnosc¢ korzystania z mediow i informacji
Pewnosc siebie

Proaktywnosc¢

Umiejetnosci miedzykulturowe

Umiejetnosci jezykowe

Umiejetnosci miedzykulturowe i jezykowe sg szczegdlnie wazne w przypadku przedsiebiorcow
bedgcych imigrantami, aby mogli oni pracowa¢ i wchodzi¢ w interakcje z ludZmi o innym
pochodzeniu kulturowym.

Wymierne potrzeby: wsparcie, ubieganiu sie o finansowanie, udogodnienia
DOSTEP DO KREDYTOW JEST KLUCZOWY DLA PRZEDSIEBIORCOW!

Brak odpowiedniego finansowania jest jedng z gtéwnych przeszkdéd w rozwoju biznesu.

Dlatego tez wspieranie przedsiebiorcy w opracowywaniu wysokiej jakos$ci biznesplanu, ktéry
moze by¢ realizowany przez banki, ma zasadnicze znaczenie. Pomoze to migrantowi w
ubieganiu sie o kredyt i mozliwo$ci finansowania.

Przedsiebiorcy-migranci mogg by¢é wspierani finansowo za pomocg instrumentéw
mikrokredytowych lub niskooprocentowanych matych pozyczek, inwestycji kapitalowych czy
dotacji. Inng formg wsparcia finansowego jest udzielanie gwarancji i kontrgwarancji
poSrednikom finansowym w celu wspierania udzielania kredytéw przedsiebiorcom-migrantom,
ktorzy majg trudnos$ci w dostepie do rynku kredytéw konwencjonalnych.

Migrantdw mozna wspieraC chociazby w napisaniu wniosku (np. biznesplanu) i spetnieniu
wszystkich wymagan.

Ponadto, zapewnienie przedsiebiorcom migrujgcym miejsca, w ktérym pracujg na wiasny
rachunek lub rozpoczynajg dziatalno$¢ gospodarczg, ma kluczowe znaczenie dla zmniejszenia
kosztéw prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej. Jest to szczegdlnie skuteczne w fazie rozruchu,
aby umozliwi¢ migrantom dysponowanie wiekszym kapitatem finansowym dostepnym na
potrzeby niezbednych inwestycji poczgtkowych.
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SEKCJA 2. Kompleksowe podejScie

Wprowadzenie
Cel i zakres tej sekcji sg okre$lone w nastepujgcy sposob:
e Cel: Wyjasnienie kompleksowego podejScia, ktdre tgczy rézne rodzaje wsparcia.
e Zakres: Zapoznanie si€ z dostepnymi i znaczgcymi rodzajami wsparcia przy zakfadaniu

firmy:
A. Wsparcie w celu poprawy konkretnych umiejetnosci
B. Wsparcie w celu poprawy umiejetnoSci pracy w sieci i umiejetnoSci
przekrojowych

C. Wsparcie w celu zaspokojenia konkretnych potrzeb

Kompleksowe podejscie
Kompleksowe podejScie tgczy w sobie rézne zestawy wsparcia i w catej trajektorii dziatania
firmy i to nie tylko w poczgtkowych etapach.

Potgczenie finansowania, prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i niezwigzanej z dziatalno$cig
gospodarczg aktywnos$ci moze zapewni¢ bardziej skuteczne podejScie do zapobiegania
upadkom i niewyptacalno$ci przedsiebiorstw.

Ponizej znajdujq sie przyktady podej$cia tgczonego
Projekt ~ MEnt: program  inkubacyjny
oferujgcy potaczenie mentoringu,
n warsztatéw i dziatan spotecznych,
dostosowany do potrzeb  migrantéow
Migrant Entrepreneurs

team-up with mentors chcagcych zatozy€ wihasng firme.

https://mentproject.eu

Organizacja pozarzgdowa Spark ,otwiera

przed mlodymi ludzmi, zwlaszcza kobietami i
Spark uchodzcami, drogi do studiowania, pracy i

rozwijania wiasnej dziatalno$ci gospodarczej
w niestabilnych spotecznos$ciach. Ich sukces
przynosi stabilno$¢ tam, gdzie jest ona
najbardziej potrzebna.”

https://spark.ngo/about-us

Kompleksowe podejScie powinno obejmowaC zar6éwno wsparcie indywidualne, jak i
grupowe. Migrujgcy przedsiebiorcy majg pewne wspdlne potrzeby, ale takze inne, ktére
zalezg od profilu socjodemograficznego, wyksztalcenia, umiejetnoSci i doSwiadczenia,
aspiracji, sektoréw zainteresowania i réznych wyzwan. Z tego powodu bardzo wazne jest
indywidualne wsparcie dostosowane do indywidualnych potrzeb przedsiebiorcéw.

Kompleksowe podej$cie powinno obejmowaé zaréwno szkolenia teoretyczne, jak i
praktyczne. Sesje teoretyczne w formie wykladéw powinny by¢é zréwnowazone przez
praktyczne sesje szkoleniowe, w ktérych uczestnicy Cwiczg to, czego sie€ nauczyli. YMCB
(https://ymch.eu) przyjmuje bardzo wszechstronne podejScie majgce na celu wspieranie
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przedsiebiorczosSci mtodych migrantow poprzez potgczenie edukacji i szkolenia, mentoringu i
dostepu do finansowania.

Podsumowujgc: kompleksowe podejscie, ktére obejmuje caly zestaw mozliwego wsparcia,
wydaje sie szczegdlnie skuteczne w rozwigzywaniu calego szeregu trudnos$ci, z jakimi
borykajg sie przedsiebiorcy bedacy imigrantami. Jest to szczegélnie wazne na etapie
rozpoczynania dzialalnosci, kiedy przedsiebiorstwo jest bardziej ,wrazliwe” i stoi w obliczu
wiekszych wyzwan.

Ocena

Test sprawdzajgcy wiedze

Wybierz, czy ponizsze stwierdzenia sg prawdziwe czy fatszywe

Wymierne potrzeby stanowig jedng z najwazniejszych kategorii potrzeb migrujgcych
kobiet przedsiebiorcow.

Bezposrednim efektem reagowania i zaspokajania gtéwnych potrzeb migrujgcych
kobiet-przedsiebiorcéw jest widocznoSc.

Wsparcie prawne i administracyjne nie jest krytyczne, poniewaz wielu przedsiebiorcéw
migrujgcych nie ma trudnos$ci ze spetnieniem wymogdéw administracyjnych i prawnych
kraju migracji.

Coaching i mentoring stanowig dostosowane do potrzeb wsparcie biznesowe.

Definicja networkingu to interaktywna technologia komputerowa, ktéra utatwia
tworzenie lub udostepnianie informacji, pomystéw, zainteresowah zawodowych i innych
form wyrazu.

Umiejetnosci miedzykulturowe i jezykowe sg szczegdlnie wazne w pracy i kontaktach
z ludzmi o réznym pochodzeniu kulturowym.

Mozliwo$ci finansowania stanowig jedng z najwazniejszych wymiernych potrzeb, ktére
mogg byC wspierane przez przedsiebiorce-migranta.

Kompleksowe podej$cie oznacza wsparcie majgce na celu poprawe umiejetnos$ci pracy
w sieci i umiejetnosSci przekrojowych.

Kompleksowe podejScie powinno obejmowacé zaréwno szkolenia teoretyczne, jak
i praktyczne.

Zasoby

Stowniczek pojeé

Przedsiebiorca: osoba zaktadajgca firme lub firmy, podejmujgca ryzyko finansowe

w nadziei na zysk.

Networking: jest to wymiana informacji i pomystéw miedzy osobami o wspdlnym
zawodzie lub szczegdlnym zainteresowaniu, zazwyczaj w nieformalnym otoczeniu
spotecznym.
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o Tworzenie sieci kontaktéw biznesowych: spoteczno-gospodarcza aktywnos$¢
biznesowa, w ramach ktorej ludzie biznesu i przedsiebiorcy spotykaja sie w celu
nawigzania relacji biznesowych oraz rozpoznania, stworzenia lub wykorzystania
mozliwosSci biznesowych, dzielenia sie informacjami i poszukiwania potencjalnych
partneréw do przedsiewzie€.

e Miedzykulturowo$é: moze by¢ zdefiniowana jako zbiér relacji i interakgji, ktére majg
miejsce celowo pomiedzy réznymi kulturami, aby promowac dialog, wzajemny
szacunek i Swiadomo$¢ zachowania tozsamosci kulturowe] kazdej jednostki.

e Spersonalizowane: co$, co zostato specjalnie zaprojektowane dla konkretnej osoby lub
celu.

® Pro-aktywnos$¢: dziatanie z wyprzedzeniem w stosunku do przysztej sytuacji, a nie
tylko reagowanie. Oznacza to przejmowanie kontroli i sprawianie, by cos$ si¢ stato, a nie
tylko dostosowywanie sie do sytuacji lub oczekiwanie na to, ze co$ sie wydarzy.

e Mikrokredyt: metoda polegajgca na udzielaniu osobom fizycznym bardzo matych
pozyczek na rozpoczecie lub rozszerzenie dziatalno$ci matego przedsiebiorstwa.

Dodatkowe zasoby
https://www.migpolgroup.com/

https://www.microworld.org/en/about-microworld/about-microcredit

https://startupswb.com/11-brilliant-startup-accelerators-and-incubators-for-migrant-entrepren
eurs.html

MODUL 3: METODY | TECHNIKI INTEGRACYJNEJ EDUKACJI DOROSLYCH

Gléwne koncepcje

Ten modut to ,przewodnik” dla nauczycieli i szkoleniowcow zajmujgcych sie ksztatceniem
dorostych, tak aby mogli oni zapewniC niezbedne i odpowiednie tresci i techniki szkoleniowe
dotyczgce umiejetnosci finansowych i ekonomicznych na rzecz integracji przedsiebiorczosci,
stosowaC narzedzia promujgce integracyjng i opartg na wspotpracy atmosfere uczenia sie w
ich Srodowisku edukacyjnym oraz podnosi¢ swoje kwalifikacje w celu sprostania wyzwaniom
powstatym w S$rodowisku edukacyjnym dla migrujgcych dorostych kobiet. Modut zostat
podzielony na trzy sekcje:
1. Teorie edukacji dorostych
a. Teoria andragogiki Knowlesa
b. Teoria eksperymentalna Rogera
c. Transformacyjna teoria uczenia sie Mezirowa
2. Metody i techniki integracyjnego ksztatcenia dorostych
a. Mapy koncepcyjne
b. Scenariusze
c. Technika dialogu reprezentantéw grup roboczych (ang. Fishbowl Discussion
Technique)
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d. Nauka w oparciu o projekt

3. Zarzadzanie nauczaniem w kontekscie grupy docelowej FEMENIN
a. Zarzgdzanie grupg réznorodng kulturowo
b. Autonomia

Efekty uczenia sie

Po pomy$inym ukonczeniu tego modutu edukacyjnego, bedziesz w stanie:

e zastosowaC rézne metody, techniki i dziatania oraz opracowal scenariusze zajec
odpowiadajgce na merytoryczne potrzeby dorostych imigrantek;

e potgczy¢ rozne techniki i metody w celu stworzenia bogatszej oferty edukacyjnej
w zakresie umiejetnoSci finansowych i ekonomicznych kobiet migrujgcych w celu
wigczenia przedsiebiorczosci;
zastosowaC wiedze o wypracowanych teoriach w praktyce;
okresla¢ stereotypy, problemy i konflikty powstate w wyniku relatywizmu kulturowego
w Srodowisku nauczania;

e przeksztatcaC swoje Srodowisko nauki w Srodowisko wrazliwe kulturowo.

SEKCJA 1. Teorie edukacji dorostych

Wprowadzenie
Ta sekcja przedstawia wiedze praktyczng na temat teorii edukacji dorostych, w kontekScie
umiejetnosci finansowych i ekonomicznych kobiet migrujgcych.
W tej cze$ci zostang opisane trzy teorie edukacji dorostych:
o Teoria andragogiki Knowlesa
o Doswiadczalna teoria Rogera
e Transformacyjna teoria uczenia si¢ Mezirowa

Teoria andragogiki Knowlesa

Andragogika, znana rowniez jako teoria ksztalcenia dorostych, zostata zaproponowana przez
Malcolma Sheparda Knowlesa w 1968 roku [1]. WczeSniej duzo badan i uwagi po$Swiecono
koncepcji pedagogiki - nauczania dzieci. Knowles uznat, Ze istnieje wiele réZnic w sposobach
uczenia sie dorostych w poréwnaniu z dzie¢mi. Jego mysli dotyczgce andragogiki staraly sie
wykorzysta¢ wyjgtkowe style uczenia sie i mocne strony dorostych uczniéw.

Pie¢ zaloZzen Knowles'a w kontekscie dorostych uczniéw

W 1980 r. Kowles przyjgt 4 zatozenia dotyczgce charakterystyki uczgcych sie dorostych
(andragogika), ktére réznig sie od zatozeh dotyczgcych charakterystyki uczgcych sie dzieci
(pedagogika). W 1984 r. Knowles dodat pigte zatoZenie, jak pokazano na rysunku ponizej:

PIEC ZALOZEN DOROSLYCH UCZACYCH SIE (ANDRAGOGIKA)

0 e, ©

SAMOSWIADOMOSC

W miare jak cztowiek dojrzewa,
koncepcja wlasne] osoby
przechodzi od bycia osohowoscig
ralezng do bycia czlowiekiem
samokierujgcym sig.

pem——— r pr—

MOTYWACIA DO NAUKI
W miare jak osoba
dojrzewa, motywacja do
nauki jest wewnetrzna
(Knowles 1984:12).
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ztery z ndr iki

W oparciu o te zatoZenia dotyczgce dorostych uczgcych sie, Knowles podaje cztery zasady,
ktore edukatorzy, trenerzy FEMENIN powinni braé pod uwage podczas nauczania dorostych.

e Poniewaz dorosli sg osobami samokierujgcymi swoim procesem nauczania, powinny mie¢
wplyw na treSc¢ i proces nauki

e Poniewaz dorosli majg tyle doSwiadczenia do wykorzystania, ich nauka powinna
koncentrowac sie na wykorzystywaniu tego, czego nauczyli sie juz w przesztoSci

e Poniewaz dorosli poszukujg praktycznej nauki, treSci powinny koncentrowac si€ na
kwestiach zwigzanych z ich pracg lub Zyciem osobistym

e Dodatkowo, uczenie sie powinno by¢ skoncentrowane na rozwigzywaniu problemoéw,
a nie na zapamietywaniu tresci

[1] Merriam, S. B. (2001). Andragogika i samodzielna nauka: Filary teorii uczenia sie dorostych.
Merriam, S. B. (Ed.), Nowa aktualizacja teorii ksztafcenia dorostych: Nowe kierunki ksztatcenia
dorostych i ustawicznego. (s. 1-13)

Doswiadczalna teoria uczenia si¢ Rogersa

Rogers wyréznit dwa rodzaje uczenia si€: poznawcze (bez znaczenia) i doSwiadczalne (istotne).
Pierwszy z nich odpowiada wiedzy akademickiej, takiej jak nauka stownictwa lub tablic
mnozenia, a drugi odnosi sie do wiedzy stosowanej, takiej jak nauka o silnikach do naprawy
samochodu. Kluczem do tego rozréznienia jest to, Ze uczenie si¢ przez do$wiadczenie
odpowiada na potrzeby i pragnienia uczgcego si€. Rogers wymienia te cechy uczenia sie przez
doswiadczenie: osobiste zaangazowanie, samo-inicjowanie, ocenianie przez uczgcego si€ oraz
wszechobecny wplyw na uczgcego sie.

Wedtug Rogersa, nauka jest utatwiona, kiedy:

e uczgcy sie catkowicie uczestniczy w procesie uczenia si€ i ma kontrole nad jego naturg
i kierunkiem,

e opiera sie ona przede wszystkim na konfrontacji z problemami praktycznymi,
spotecznymi, osobistymi lub badawczymi, oraz
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e samoocena jest gldwng metodg oceny postepdw lub sukceséow
Rogers podkresla rowniez znaczenie uczenia si€ i otwartoSci na zmiany.

Zasady

e |[stotna nauka ma miejsce wtedy, gdy przedmiot jest istotny dla osobistych intereséw
ucznia

e Uczenie sie zagraZajgce sobie (np. nowe postawy lub perspektywy) jest fatwiejsze do
przyswojenia, gdy zagrozenia zewnetrzne sg minimalne

e Nauka postepuje szybciej, gdy zagrozenie dla siebie jest niewielkie
Nauka z whasnej inicjatywy jest najbardziej trwata i wszechobecna

Dla Rogersa, uczenie si€ przez doSwiadczenie jest rownoznaczne z osobistg zmiang i rozwojem.
Rogers uwaza, ze wszyscy ludzie majg naturalng sktonno$¢ do nauki; rolg nauczyciela jest
utatwianie takiej nauki. Dotyczy to réwniez:

stworzenia pozytywnego klimatu do nauki,

wyjasnienie celow osoby uczgcej sie (osob uczgcych sie),

organizowanie i udostepnianie zasobéw edukacyjnych,

rownowazenie intelektualnych i emocjonalnych sktadnikéw uczenia sig, oraz
dzielenie sie uczuciami i my$lami z uczniami, ale nie w sposéb dominujgcy.

Transformacyjna teoria uczenia sie¢ Mezirowa

Jack Mezirow opracowat transformacyjng teorie uczenia sie pod koniec XIX wieku. Wykorzystat
te teorie do opisania, w jaki sposdb ludzie rozwijajg si€ i wykorzystujg krytyczne autorefleksje
do rozwazenia swoich przekonan i do$wiadczen, a z czasem zmieniajg dysfunkcjonalne
sposoby widzenia Swiata. Mezirow interesowat sie Swiatopoglgdem ludzi i tym, co prowadzi
ludzi do zmiany ich sposobu widzenia Swiata.

Mezirow opisuje transformacyjne uczenie sie jako ,uczenie sie, ktére przeksztatca
problematyczne ramy odniesienia, aby uczyni¢ je bardziej wtgczajgcymi, dyskryminujgcymi,
refleksyjnymi, otwartymi i zdolnymi do zmian emocjonalnych.” [2]

Wiec, co musi sie staé, aby cztowiek zmienit swoje spojrzenie na Swiat? Mezirow uwazal, Zze
dzieje sie to, gdy ludzie staja przed , dezorientujgcym dylematem.” Dylematy dezorientujgce to
doswiadczenia, ktdre nie pasujg do aktualnych przekonan danej osoby na temat Swiata.

W obliczu dylematu dezorientacyjnego, ludzie sg zmuszeni do ponownego przemysSlenia
swoich przekonan w sposdb, ktéry dopasuje to nowe dosSwiadczenie do reszty ich
Swiatopogladu. Czesto dzieje sie to poprzez ,krytyczng refleksje” w kontekscie dialogu z
innymi ludzmi. [3]

Zastosowania transformacyjnej teorii uczenia sie

Dylematy dezorientujgce czesto pojawiajg sie w kontekScie akademickich Srodowisk
edukacyjnych, poniewaz nauczyciele zapewniajg przestrzen do krytycznego angazowania sie w
nowe pomysty. Nauczyciele, ktérzy chcg wykorzystaC transformacyjne uczenie sie¢ w swoich
klasach, mogg rozwazyC wprowadzenie w zycie nastepujacych mozliwosci dla ucznidw.

® Zapewnienie moZzliwoSci krytycznego myS$lenia - Nauczyciele mogg tworzy¢ mozliwoSci
krytycznego my$lenia poprzez dostarczanie tresci, ktére wprowadzajg nowe pomysty.
Uczniowie potrzebujg wtedy mozliwoSci angaZowania si€¢ w nowe treSci poprzez
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dziennikarstwo, dialog z innymi uczniami oraz krytyczne kwestionowanie wiasnych zatozen
i przekonah.

e Zapewnienie moZliwoSci odnoszenia sie do innych przechodzgcych ten sam proces
transformacji - Transformacja czesto zdarza sie¢ w spofecznosci, gdy uczacy sie odbierajg
sobie nawzajem pomysty i sg zainspirowani zmianami, ktérych dokonujg przyjaciele i
znajomi.

® Zapewnienie mozliwoS$ci dziatania w oparciu o nowe perspektywy - Wreszcie, badania
wskazujg, Ze nauczyciele muszg zapewni¢ uczniom mozliwo$¢ dziatania w oparciu o ich
nowo odkryte przekonania. Istniejg pewne wskazania, ze prawdziwa transformacja nie
moze mie¢ miejsca, dopdki uczniowie nie bedg mogli aktywnie podejmowac dziatan,
ktére potwierdzg ich nowe przekonania.

Christie, M., Carey, M., Robertson, A., & Grainger, P. (2015). Wprowadzenie transformujgcej
teorii uczenia sie do praktyki. Australian Journal of Adult Learning, 55(1), 10-30

[2] Mezirow, J. (2009). Transformacyjna teoria uczenia sie. In J. Mezirow, and E. W. Taylor (Eds),
Transformacyjne uczenie sie w praktyce: Okiem wspdlnoty.

[3] Howie, P. & Bagnall, R. (2013). Piekna metafora: Transformacyjna teoria uczenia sie.
International Journal of Lifelong Education, 32(6), 816-836.

SEKCJA 2: Metody i techniki integracyjnego ksztatcenia dorostych

Jak uzywa¢ map koncepcyjnych w kontekscie grupy docelowej FEMENIN
Mapy koncepcyjne czy mapy my$li to wizualne, nieliniowe reprezentacje idei, poje¢, terminow
i ich zwigzkow. Poprzez uzycie koloréw, obrazéw i stéow kluczowych, mapy umystu i koncepcji
angazujg obie strony ludzkiego modzgu i zwiekszajg jego potencjat uczenia sie. Instruktorzy
uznali mapy umystu za udane pomoce dydaktyczne w dziedzinie ekonomii [Nettleship, 1992],
marketingu [Eriksson i Hauer, 2004], edukacji wykonawczej [Mento, Martinelli i Jones, 1999]
oraz optometrii [McClain, 1987]. Mapy koncepcyjne, powigzane z nimi narzedzie dydaktyczne,
okazaly sie réwniez bardzo skuteczne w nauczaniu rachunkowosci [Leauby i Brazina, 1998].
Jednak mapy koncepcyjne réznig sie od map mentalnych pod wieloma wzgledami. Sg one
zorganizowane jak sieC, w ktérej kazda koncepcja lub idea moze by¢ potgczona z dowolng
inng, podczas gdy mapy umystu majg strukture drzewa, ktéra wyraZnie rozréznia pomiedzy
pierwotnymi, wtérnymi i trzeciorzednymi ideami.
W rzeczywistoSci, przekonujgce dowody wskazujg na to, Ze pokazy wizualne na ogét utatwiajg
uczenie sie. W porédwnaniu z tekstami, prezentacje wizualne sg bardziej efektywne w wielu
celach: przekazywaniu wiedzy uczniom o wizualnych/globalnych stylach uczenia sig; utatwianiu
szerokiego zakresu zadan akademickich i zarzgdczych; utatwianiu kognitywnego przetwarzania i
zatrzymywania materiatu; przekazywaniu ,catoSciowego obrazu” i wzajemnych powigzan
pomiedzy jego elementami oraz wspieraniu kreatywnego my$lenia. Dzieki grafice jako pomocy
W nauczaniu i uczeniu sig, studenci nie muszg do$wiadczac finanséw jako trudnego, nudnego,
mechanicznego przedmiotu.
Korzys$ci wynikajgce z zastosowania wizualnych elementéw to:
e Dotarcie do wzrokowcow: Poniewaz preferencje dotyczgce stylu uczenia sie ucznidw
wptywajg na ich wyniki na kursach wprowadzajgcych do finanséw [Filbeck i Smith, 1996],
instruktorzy powinni stosowaC rdZnorodne strategie nauczania i oceniania, aby pomadc
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wszystkim uczniom w nauce i osigganiu celdw akademickich. Dlatego tez takie wizualne
pomoce pomagajg uczniom przetwarza¢ wiedze na gtebszym poziomie.

e Pokazujac ,pefny obraz”: Uczniowie cz€sto postrzegajg nowe pojecia jako odizolowane i
niezalezne i majg trudno$ci ze zrozumieniem, jak odnoszg sie one do siebie nawzajem i do
wczeSniej poznanego materialu. Mapowanie koncepcji zapobiega temu problemowi
poprzez jasne przedstawienie kluczowych koncepcji i wymiardw oraz relacji miedzy nimi w
jednym ,,petnym obrazie,” co pozwala uczniom zobaczy€, jaki materiat jest najwazniejszy i
jak poszczegdlne elementy pasujg do siebie.

e Wzmocnienie retencji: Material otrzymany zaréwno w formie werbalnej, jak i wizualnej
jest zazwyczaj zatrzymywany lepiej i dtuzej niz ten otrzymany w jednej tylko formie, a
dostep do niego i jego odzyskiwanie jest fatwiejsze w przypadku dwéch Sciezek niz w
przypadku jednej [Paivio, 1971, 1990; Svinicki, 2004; Vekiri, 2002].

Mapy koncepcyjne sg bardzo cenne, poniewaz sg integralng i trwatg cze$cig procesu uczenia
sie, a nie tylko odosobnionym dodatkiem na poczgtku lub na koncu. Jest ona naprawde
korzystna, gdy jest uzywana w sposob ciggly w dowolnym Srodowisku uczenia sie.

Mapy te sg ekonomiczne pod wieloma wzgledami, takimi jak wiek i poziom uczgcych sie oséb
oraz réznice w ich uzytkowaniu. Mogg one by¢ wykorzystywane do pokrycia krétkiego okresu
czasu (np. co tydzieh uczestnicy budujg mapy koncepcyjne obejmujgce zajecia w danym
tygodniu), rozciggaC si€ na dtugi okres czasu (np. dorosli edukatorzy mogg z nich korzystaC¢ w
petni i stale wigcza¢ sie w proces uczenia sie.

Uczestnicy bedg tworzyC bardziej ztoZone mapy koncepcyjne wiedzy zdobytej przez nich w
calym okresie trwania projektu. Aby uczyni¢ jg podstrukturalng, mozna poda¢ czeSciowo
ukohczong mape koncepcyjng i poprosiC o ukorczenie mapy koncepcyjnej z odpowiednimi
komponentami.

Ponadto, gdy uczgcy sie zobaczg mape umystu i konceptu, mogg szybko dowiedzieC sie, jak jg
zaprojektowaC. Sugeruje sie wiec, by zapozna¢ ucznidw z mapg umystu/koncepcji, pokazujgc
im kompletng mape zwigzang z finansami i analizujgc podstawowe zasady jej tworzenia.
Nastepnie uczniowie mogg sami zaczgC projektowaé mape - by¢ moze najpierw jako calg
klase, a nastepnie w matych grupach - dla kluczowej koncepcji finansowej lub tematu. Przy tej
pierwszej prébie uczniowie bedg mogli skorzystaé z informacji zwrotnych od instruktora i z
mozliwosci zrewidowania swoich map. Od tego momentu uczniowie mogg samodzielnie
tworzy¢ wtasne mapy mysli.

Jak uczy€ o finansach za pomocg scenariuszy w konteksScie grupy docelowej
FEMENIN

Uczenie sie oparte na scenariuszach polega na wykorzystaniu interaktywnych scenariuszy w
celu wspierania strategii aktywnego uczenia sie, takich jak uczenie sie problemowe lub oparte
na konkretnych przypadkach. Zazwyczaj polega ono na tym, Ze uczniowie przechodzg przez
fabute, zazwyczaj opartg na zle skonstruowanym lub ztozonym problemie, ktéry muszg
rozwigzaC. W tym procesie uczniowie muszg wykorzystaC swojg wiedze przedmiotowg oraz
umiejetnosci krytycznego myslenia i rozwigzywania probleméw w bezpiecznym, realnym
kontek$cie. Metoda ta moze zapewniC uczniom wiele mozliwosci uzyskania informacji
zwrotnej na podstawie decyzji, ktére podejmujg na kazdym etapie procesu.
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Nauka oparta na scenariuszach bazuje na zasadach teorii uczenia sie sytuacyjnego (Lave &
Wenger, 1991), ktéra twierdzi, Ze uczenie si€ najlepiej odbywa sie w konteks$cie, w ktérym
bedzie wykorzystywane, a poznanie sytuacyjne, koncepcja, ze wiedza jest najlepiej
przyswajana i petniej rozumiana, gdy znajduje sie w jej kontek$cie (Kindley, 2002).

Stosowanie scenariuszy w nauczaniu staje sie€ coraz bardziej popularne w szkotach na
wszystkich poziomach. Nauczanie oparte na scenariuszach nie tylko pozwala uczniom zgtebic
skomplikowany temat, ale takze rozwija ich umiejetno$ci analitycznego myslenia, wspotpracy,
komunikacji i pomaga im rozwing¢ wiare w te umiejetnosci.

Istnieje kilka sposobdw wykorzystania scenariuszy w $rodowiskach nauczania, ktére mozna
tatwo dostosowaé do preferencji lub potrzeb grup docelowych. To, jakie aspekty scenariuszy
wybierzesz do wykorzystania, bedzie zalezalo od tego, czy zamierzasz zrobi¢ przeglad na
wysokim poziomie podczas jednej lekcji, czy tez wykorzystasz scenariusze w diugoterminowym
projekcie lub zintegrujesz je z innymi dziataniami/teoriami w swoim nauczaniu.

Nauka oparta na scenariuszu moze by¢ samodzielna, w tym sensie, Ze ukonczenie scenariusza
jest calym zadaniem, lub moze by¢ pierwszg czesScig wiekszego zadania wymagajgcego od
studenta ukofczenia scenariusza, a nastepnie dostarczenia pisemnej lub ustnej refleksji i
samooceny procesu. Nauczanie oparte na scenariuszu i moze by¢ réwniez zintegrowane z tg
samg lekcjg, a takze z innymi metodami/technikami/strategiami nauczania, takimi jak typy
dyskusji grupowej, mapy koncepcyjne, skecze, analiza metafor, czy symulacja.

Jak korzysta¢ z techniki dialogu reprezentantéw grup roboczych

Technika dialogu reprezentantéw grup roboczych (ang. Fishbowl! Discussion Technique) -
czasami nazywana sokratejskim seminarium - jest metodg organizowania prezentacji i dyskusji
grupowych, ktéra oferuje korzySci ptyngce z dyskusji w matych grupach - przede wszystkim
spontaniczne, konwersacyjne podejScie do dyskusji - w duzych grupach. Ta strategia moze
stworzy¢ mozliwo$¢ zaangaZowania uczestnikbw do $Swiadomego skupienia sie na
umiejetnosciach komunikacyjnych przy jednoczesnym zaangazowaniu sie w dyskusje wokot
krytycznych tresci kursu. Ponadto jest ona odpowiednia dla kazdego Srodowiska dyskusyjnego,
szczegdlnie efektywna przy odkrywaniu wielu perspektyw, opinii i dylematow.

W projekcie FEMENIN koncentrujemy sie€ na dorostych imigrantkach o réznym pochodzeniu
kulturowym, co oznacza, ze do Srodowiska nauki zostang wprowadzone rézne techniki, a
kazda uczestniczka wzbogaci sie i wniesie swdj wktad w szkolenie. Stusznie, dyskusje w ramach
grup roboczych sg bardziej uzyteczne niz tradycyjne formy przekazywania wiedzy czy
doswiadczen.

Przygotowanie

Uczestnicy siedzgcy wewnagtrz kotka aktywnie biorg udziat w dyskusji, zadajgc pytania i dzielgc
sie swoimi opiniami, podczas gdy uczestnicy stojgcy na zewngtrz kétka stuchajg uwaznie
przedstawionych pomystéw. Uczestnicy odgrywajg role na zmianeg, dzieki czemu €wiczg bycie
zarébwno uczestnikami, jak i stuchaczami w dyskusji grupowej. Strategia ta jest szczegdlnie
przydatna, gdy chcemy mie¢ pewnosScC, Ze wszystkie osoby uczestniczg w dyskusji, gdy chcemy
pomdc uczestnikom zastanowiC sie, jak wyglada dobra dyskusja, oraz gdy potrzebujemy
struktury do dyskusji na kontrowersyjne lub trudne tematy. Ta technika jest doskonatym
¢wiczeniem poprzedzajgcym pisanie, czesto zawiera pytania i pomysty, ktére uczestnicy mogg
zgtebi¢ w niezaleznym zadaniu.
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1. Wybierz ciekawy temat: Najlepsze tematy sg atrakcyjne dla publicznoSci i na tyle szerokie,

ze mozna o nich rozmawiaé. Scenariusze z r6znymi adaptacjami mogg by¢ wigczone do
dyskusji na temat rybek.

Przygotuj pomieszczenie: Technika ta wymaga ustawienia krzeset w kotku i wystarczajgco
duzo miejsca wokét kota, aby pozostali uczestnicy mogli obserwowac, co dzieje sie w
»kregu” Na przykiad, jesli w matej grupie znajduje sie pie€ osdb, potrzebnych jest sze$¢
lub siedem krzeset w kregu matych grup. Dodaj zewnetrzny krag krzeset dookota matej
grupy dla pozostatych uczestnikdw, pozostawiajgc wystarczajgco duzo miejsca na ruch.
Przygotuj uczestnikow sie do dyskusji: Jak wiele ustrukturyzowanych rozmaéw, dyskusje w
grupach roboczych sg najbardziej efektywne, gdy uczestnicy majg kilka minut na
przygotowanie pomystow i pytah z wyprzedzeniem.

Omow normy i zasady: Niezaleznie od konkretnych zasad, ktdre ustalisz, upewnij sie, ze
zostaly one wczeSniej wyjasnione uczestnikom. Chcesz takze udzieli¢ wskazowek
obserwatorom. Czego powinni stuchaé? Czy powinni robi¢ notatki? Przed rozpoczeciem
Cwiczenia mozesz przejrzeC wskazoéwki dotyczgce prowadzenia rozmowy z szacunkiem.
Czasami trenerzy proszg uczestnikdw, by zwracali uwage na to, jak te normy s3g
przestrzegane, a nastepnie zapisywali konkretne aspekty procesu dyskusji, takie jak liczba
przerw, przyktady uzycia jezyka z szacunkiem lub braku szacunku, czy czas wypowiedzi (kto
moéwi najwiecej, a kto najmniej).

Podsumowanie: Po dyskusji mozZesz poprosi¢ uczestnikéw, aby zastanowili sie, jak ich
zdaniem przebiegta dyskusja i czego si€ z niej nauczyli. Uczestnicy mogg rownieZz oceni¢
swoje osiggniecia jako stuchacze i uczestnicy. Mogg réwniez przedstawiC sugestie, w jaki
sposdéb mozna poprawiC jako$¢ dyskusji w przysztoSci. Refleksje te mogg mie¢ forme
pisemng lub mogg by¢ zorganizowane jako rozmowa w matej lub duzej grupie.

Rodzaje

Dialog w grupie roboczej polgczony z opiniami

Wewnetrzny kragg dyskutuje na jaki$ temat przez krétki okres czasu. Kiedy czas sie konczy,
wewnetrzny krgg obraca sie na swoich krzestach, aby stangC twarzg w twarz z
obserwatorami, ktorzy udzielajg im informacji zwrotnych. Wewnetrzne koto odwraca sie
dookota i przekazuje informacje zwrotng. Po uptywie czasu uczestnicy z kregu
wewnetrznego i zewnetrznego zamieniajg sie€ miejscami i powtarzajg procedure.
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e Jednolita struktura dialogu w grupie roboczej
Grupa robocza skfada sie z oséb, ktére podzielajg te samg opini€. Chodzi o to, aby zyskaé
nowe perspektywy i zrozumienie tematu.

e Réznorodna struktura dialogu w grupie roboczej
Jesli temat dyskusji ma wiecej niZ jedno rozwigzanie, jedna osoba reprezentujgca kazdag z

perspektywy siedzi w wewnetrznym kregu.

e Kilka grup roboczych na potrzebe dialogu
W przypadku duzych grup, w tym samym czasie moze odbywaC sie wiecej niZ jedna
dyskusja. Kiedy czas sie skonczy, jeden lub dwdch cztonkéw z kazdej grupy tworzy nowg
grupg. Poglady kazdej z grup zostang omoéwione. Po zakohczeniu dyskusji, kazdy wraca do
swojej oryginalnej grupy w celu dalszej dyskusji.

Jak korzysta¢ z nauki w oparciu o projekt w kontekscie grupy docelowej FEMENIN
Uczenie sie w oparciu o projekt jest metodykg instruktazowg, ktéra zacheca do uczenia sie i
stosowania wiedzy i umiejetnosSci poprzez angazujgce doSwiadczenie. Dlatego teZ wymaga
ona zastosowania wiedzy i umiejetno$ci, a nie tylko przypomnienia lub uznania. W
przeciwienstwie do uczenia si¢ na pamieC, oceniajgc pojedynczy fakt, uczenie w oparciu o
projekt jest bardziej ztozong metoda, w ktdrej uczacy sie zdobywajg wiedze i umiejetnosci,
pracujgc przez diuzszy okres czasu, aby zbadaC i odpowiedzie¢ na autentyczne, angazujgce i
ztoZzone pytanie, problem lub wyzwanie.

W uczeniu sie¢ w oparciu o projekt rola edukatora zmienia si¢ z dostarczyciela treSci na
mediatora, ktory ukfada proces uczenia sie. Uczniowie wdwczas pracujg bardziej niezaleznie, a
edukator zapewnia wsparcie tylko wtedy, gdy jest ono potrzebne. Proces uczenia sie w oparciu
o projekt promuje niezalezno$¢ uczgcego sie, wiasnos¢ jego pracy.

Technika ta jest coraz powszechniej stosowana w szkotach i innych placéwkach oSwiatowych, a
jej rézne odmiany sg praktykowane. Istniejg jednak kluczowe cechy, ktére odrdézniajg
»realizacje projektu” od angaZzowania si€ w rygorystyczne nauczanie oparte na projekcie.
Réznice te mozna podsumowacé w ponizszej tabeli.

ROZNICE POMIEDZY ,,WYKONYWANIEM PROJEKTU” A ,,UCZENIEM SIE W OPARCIU O PROJEKT”

UCZENIE
DESER
UCZENIE SIE W OPARCIU O
WYKONYWANIE PROJEKT PROJEKT

Instrukcja zintegrowana z projektem
(projekt jest lekcjg).

Dodatek do tradycyjnej instrukcji, na
konicu (lub podczas) lekcji.

Podgza za wskazéwkami
nauczyciela.

Skupiony na produkcie.

Czesto niezwigzane z normami i
umiejetnoSciami.

Moze by¢ wykonany samodzielnie
i/lub w domu.

Napedzane przez zapytania od
uczniow.

Skupiony na produkcie i procesie.

Dostosowane do standardéw
akademickich i umiejetnosci
osiggania sukcesow.
Obejmuje wspotprace z uczniami i
poradnictwo w klasie ze strony
nauczyciela.
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Ma prawdziwy kontekst stowny i

Pozostaje w szkolnym Swiecie. .
zastosowanie.

Wynik koncowy projektu Wyniki projektu udostepnione poza
pokazywany w klasie. klasg dla szerszej publicznosSci.

Zrédto: Buck Institute for Education

Tematy zawarte w treSciach e-learningowych projektu FEMENIN sg ztoZone, a ich
przekazywanie za pomocg tradycyjnych metod i technik nauczania moze nie by¢ tak skuteczne.
Uczenie w oparciu o projekt wnosi autentycznoS$¢, poniewaz problem jest tatwo potgczony ze
Swiatem poza $rodowiskiem nauczania, a uczniowie sg zmotywowani do wspdtpracy,
komunikacji oraz krytycznego myslenia, gdy podchodzg do problemu.

Specyficzna dla projektu FEMENIN technika uczenia sie w oparciu o projekt moze by¢ dobrze
dopasowana do celdéw i skupial sie na tym, Ze angaZuje kobiety w projekty i zadania
wykonawcze zwigzane z realnymi problemami, co daje uczestnikom FEMENIN giebsze
zrozumienie koncepcji poprzez odpowiednie i autentyczne do$wiadczenia edukacyjne.

SEKCJA 3: Efektywne zarzadzanie nauczaniem w konteksScie grupy
docelowej FEMENIN

Zarzadzanie grupg réznorodng kulturowo

Wprowadzanie zasad zarzgdzania grupg ma wplyw na postepy w nauce wszystkich ucznidw,
zwlaszcza tych osiggajgcych stabe wyniki, ubogich, o wyksztatceniu specjalnym oraz dzieci z
mniejszoSci rasowych i etnicznych (Saphier i Gower, 1997). Definicje i oczekiwania dotyczgce
odpowiednich zachowan sg uwarunkowane kulturowo, a konflikty mogg wystgpi¢, gdy
nauczyciele i uczniowie pochodzg z rdznych Srodowisk kulturowych (Weinstein,
Tomlinson-Clarke i Curran, 2004).

W tym sensie zarzgdzanie grupg réznorodng kulturowo powinno by¢ witgczone jako cze$é
strategii zarzgdzania nauczyciela. Takie zarzgdzanie odnosi sie do strategii, ktdre koncentrujg
sie¢ na rozwijaniu klasy dla wszystkich ucznidow - nauczyciele wykorzystujg Swiadomo$¢é
kulturowa, aby kierowa¢ decyzjami dotyczgcymi zarzadzania klasg. Biorg réwniez pod uwage
pochodzenie, kulture, Zycie rodzinne, style uczenia sie¢ i doSwiadczenia z przesztosci, aby
stworzy¢ szanse na sukces kazdego z nich.

Zarzgdzanie grupg réznorodng kulturowo to nie tylko zbidr strategii lub praktyk, ale takze
podejScie pedagogiczne, ktore kieruje podejmowanymi przez nauczycieli decyzjami
dotyczgcymi zarzgdzania. Jest to naturalne rozszerzenie nauczania reagujgcego na kulture,
ktéore wykorzystuje pochodzenie ucznidw, przekazywanie doSwiadczen spotecznych,
wczesSniejszej wiedzy i stylédw uczenia sie na codziennych lekcjach. Nauczyciele, jako wrazliwi
kulturowo kierownicy klas, uznajg ich uprzedzenia i wartoSci oraz zastanawiajg sie, jak
wplywajg one na ich oczekiwania dotyczgce zachowan i interakcji z uczniami, a takze na to, jak
wyglada nauka. Zdajg sobie sprawe, Ze celem zarzadzania klasg nie jest osiggniecie zgodnosSci
lub kontroli, ale zapewnienie wszystkim uczniom réwnych szans edukacyjnych i rozumiejg, ze
zarzgdzanie grupg réznorodng kulturowo to ,zarzgdzanie klasg w stuzbie sprawiedliwosSci
spotecznej.” (Weinstein, Tomlinson-Clarke i Curran 2004, s. 27)
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Niektére elementy zarzgdzania grupg réznorodng kulturowo

e Uznanie wlasnego etnocentryzmu i uprzedzen
Pomocnym krokiem dla wszystkich nauczycieli i treneréw jest zbadanie i refleksja nad tym,
skad biorg sie ich zatoZenia, postawy i uprzedzenia oraz zrozumienie, Ze to, jak postrzegajg
Swiat, moZe prowadzi¢ do btednej interpretacji zachowan i niesprawiedliwego traktowania
réznych kulturowo uczniéw (Weinstein, Tomlinson Clarke, Curran, 2004).
Jako nauczyciele wazne jest, by by¢ kompetentnym kulturowo, tak by méc zrozumie¢ wtasng
kulture, stara¢ sie zrozumie¢ kulture drugiej osoby, akceptowaé réznice i staraC sie dostrzec
ich punkt widzenia. Pamietajgc o tym, ze nauczyciele i trenerzy FEMENIN spotykajg sie z
dorostymi migrantkami, ktére majg rézne kultury i wartosSci, wazne jest, aby zna€ siebie i
wiasng kulture, aby by¢ bardziej uwaznym wobec innych z kulturowg soczewkag
relatywistyczng, ktéra jest poglgdem, Ze zachowania nie powinny by¢ oceniane wedtug
standardéw innych i powinny by¢é wrazliwe na rdézne kultury bez ignorowania
miedzynarodowych standardéw sprawiedliwo$ci i moralnoSci, a nie etnocentryzmu i
uprzedzen, ktére wykorzystujg wtasng lub bliskg kulture jako podstawe do oceny innej kultury,
przekonan i zachowan.

e Wiedza o kulturowym pochodzeniu uczniéw
Opréocz u$wiadomienia sobie uprzedzen, rozwijania umiejetnoSci w zakresie interakcji
miedzykulturowych, nauczyciele muszg zdoby¢ wiedze o kulturowym pochodzeniu ucznidéw
(Sheets and Gay, 1996). Zdobycie ogdlnej wiedzy na temat grupy kulturowej lub etnicznej moze
dac nauczycielom poglgd na temat zachowah, zasad dekoracji i etykiety, styléw komunikacji i
uczenia sie; nalezy jednak uwaza€, by nie tworzyC stereotypdw, poniewaZ stereotyp jest
przesadnym przekonaniem, obrazem lub wypaczong prawdg o osobie lub grupie ludzi.
Ponadto, wiekszoSC stereotypow jest negatywna i ma na celu klasyfikacje oséb na podstawie
uogolnien. Poza tym mogg one by¢ pozytywne, jednak nawet pozytywne stereotypy zaktadajg,
ze cztonkowie grupy bedg dziataC zgodnie ze stereotypem, co ogranicza indywidualne
zréZnicowanie. Na przyktad: wszyscy Azjaci wyrdZniajg sie w matematyce i naukach Scistych
lub dziewczeta sg zte w matematyce. Ludzie chetnie wykorzystujg stereotypy, aby rozwijac
swoje uprzedzenia.
Nauczyciele i trenerzy reagujacy na kulture starajg sie uzyskaC wiedze na temat kultur i
spotecznosci, w ktérych 2yjg uczgce sie osoby (doroste imigrantki). Uznajg oni zasadno$é
réznych sposobéw mowienia i interakcji. Znajgc zmienne zwigzane z tozsamoscig kulturowg i
pochodzeniem, nauczyciele i trenerzy potrafig przewidzie¢ mozliwe konflikty i opracowaé
strategie zapobiegania im. Ponadto, rozumiejg, ze ostatecznym celem zarzgdzania klasg lub
Srodowiskiem nauki nie jest osiggniecie zgodno$ci i kontroli, ale zapewnienie wszystkim
uczniom réwnych szans edukacyjnych.
Aby uzyskaé wiedze na temat toZsamoS$ci kulturowych i spotecznoS$ci, w ktérych zyjg
imigrantki, samoksztalcenie sktadajgce sie z kilku pytan przewodnich moze okaza¢ sie
pomocne:
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. Uzupetnij mozaike kulturowg o elementy kultury (patrz wyzej), ktére preferujesz
odzwierciedliC.

. Nastepnie napisz refleksje na temat swojej mozaiki, odpowiadajgc na ponizsze pytania:
Ktore czesci tgczg sie z Twojg tozsamoscig?
Czy jedna sekcja znaczy wiecej niz druga?

- Czy to uczciwa reprezentacja?

- Wybierz trzy pola, ktére naprawde cos dla Ciebie znaczg i wyjasnij, dlaczego?
W ten sposob uzyskasz wiecej informacji na temat tego, co moze wynikacC z tej réznorodnoSci i
jak reagowac¢ na potrzeby migrujgcych kobiet w twoim otoczeniu edukacyjnym FEMENIN, jak
komunikowa¢ si€ z nimi na rézne sposoby.

Autonomia: nauczyciela i uczgcego sie

Istnieje wiele definicji autonomii nauczyciela, ktére skupiajg sie na réznych aspektach
nauczania. Niektdre z nich sg nastepujgce: Little (1995) po raz pierwszy definiuje autonomie
nauczyciela jako zdolno$¢ do angazowania sie¢ w samodzielne nauczanie; Wedtug Richarda
Smitha (2000), autonomia nauczyciela odnosi sie do ,zdolnoSci do rozwijania odpowiednich
umiejetnosci, wiedzy i postaw dla siebie jako nauczyciela, we wspétpracy z innymi.”

Jak wynika z definicji autonomii nauczyciela w réznych aspektach, wspotpraca i wspétdziatanie
majg réwnieZ na uwadze, Ze jest to wazny aspekt zycia zawodowego nauczycieli, jako $rodek
do ciggtej refleksji i doskonalenia praktyki nauczania. Nalezy zachecaC do tworzenia atmosfery
sprzyjajgcej wspdtpracy miedzy nauczycielami, tak by byly one niezbedne do zapewnienia
Srodowiska uczenia sie odpowiadajgcego potrzebom ucznidw.

Autonomia zmniejsza stres nauczycieli i zwieksza satysfakcje z pracy i kompetencje zawodowe
(Pearson & Moomaw, 2005), zmniejsza negatywne zachowania ucznidow i poprawia relacje
miedzy pracownikami (Ingersoll, 1996). Mozna zatem utrzymywac, Ze nauczyciele posiadajacy
autonomie nauczyciela majg wiekszg motywacje do wykonywania swojej pracy, poniewaz
wiekszo$¢ z nich twierdzi, Zze najbardziej satysfakcjonujgcym aspektem ich zawodu jest
pomaganie uczgcym sie€ w nauce i pomySIino$¢ na poziomie osobistym. W zwigzku z tym
nauczyciele rozwijajgcy swoje umiejetnoSci w zakresie autonomii sg réwniez wazni pod
wzgledem organizowania Srodowiska uczenia sie€ skoncentrowanego na uczniu i
konstruktywnego.

Pojecie autonomii uczgcego sie€ mozna zdefiniowal jako branie przez uczgcego sie
odpowiedzialno$ci za wtasng nauke (Little, 1995). Nauczyciele wspierajgcy autonomie uczenia
sie uczgcych sie mogg umozliwi¢ im zademonstrowanie swoich umiejetno$ci, komfortowe
wyrazanie uczu€ i opinii, kontynuowanie wiasnych preferencji i korzystanie z wiasnych styléw
uczenia sie.

Wsparcie dla autonomii nauczyciela moze by¢ postrzegane jako zachowanie interpersonalne
stuzgce definiowaniu, pielegnowaniu i ksztattowaniu Zrédet wewnetrznej motywacji uczniow
(Deci i Ryan, 1985, cytowane w Nufiez, Fernandez, Ledn i Grijalvo, 2015). Dlatego tez wsparcie
autonomii wigze sie z tworzeniem Srodowiska, w ktérym nie wywiera si€ presji na uczgcych
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sie, by wykazywali pozgdane zachowania; zamiast tego zacheca sie ich, by byli tylko sobg
(Ryan i Deci, 2004, cytowane w Nufiez i in., 2015).

Przeciwiefistwem wsparcia autonomii jest kontrola. Nauczyciele kontrolujgcy majg tendencje
do okazywania opresyjnych zachowah. Stwierdza sie jednak, Ze $rodowiska wspierajgce
autonomie sprzyjajg rozwojowi ucznidw (Reeve, 2009, cytowane w Nufez et al.,, 2015). W
zwigzku z tym nauczyciel moze zostaé nauczony przyjmowania stylu wspierajgcego autonomie
w celu zaszczepienia w uczniach przekonania, ze nauczyciel wspiera autonomie.

Dorosli nauczyciele i trenerzy FEMENIN powinni tworzy¢ Srodowiska wspierajgce autonomie,
aby wyeliminowa ewentualne watpliwosci i zacheci¢ migrantki do zbadania wewnetrznej
motywacji wtgczania sie w przedsiebiorczo$¢, poniewaz wewnetrzna motywacja jest bardziej
prawdopodobna i prowadzi do uporczywego zachowania w kierunku osiggniecia celu.

Zrodha:

https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/698152
https://www.excelatlife.com/articles/intrinsic_motivation.htm
https://www.researchgate.net/publication/229454038 Teaching_in_Ways That Support Stud
ents" Autonomia
https://www.cambridge.org/elt/blog/2019/09/19/encouraging-learner-autonom

Ocena

Test sprawdzajgcy wiedze dla sekcji 1
Wybierz prawidtowe odpowiedzi.

Jakie jest jedno z zatozen Knowlesa dotyczace dorostych uczniéw?
a) Autokoncepcja
b) Gotowo$¢ do nauki
c) Uczniowie z wlasnej inicjatywy
d) Doswiadczenie dorostych uczgcych sie

Wedtug Rogersa, nauka jest utatwiona, kiedy:
a) Uczacy sie catkowicie uczestniczy w procesie uczenia si€ i ma kontrole nad jego
naturg i kierunkiem.
b) Pojawiajg sie dylematy dezorientujgce.

W doswiadczalnym uczeniu si€ rola nauczyciela obejmuje:
a) Stworzenie pozytywnego klimatu do nauki.
b) Niech uczacy sie wyjasnig cele.
c) Organizowanie i udostepnianie zasobow edukacyjnych.
d) Skupienie sie tylko na intelektualnych komponentach uczenia sie.
e) Dzielenie sie¢ uczuciami i my$lami z uczniami réwniez do pewnego stopnia
dominuje.

Mezirow opisuje dezorientujgce dylematy jako:
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a) Doswiadczenia, ktore pasujg do wczesniejszych przekonah danej osoby o Swiecie.
b) DosSwiadczenia, ktére nie pasujg do aktualnych przekonan danej osoby o $Swiecie.

Transformacyjne uczenie sie polega na stwarzaniu mozliwoSci:

a) Krytycznego myslenia.

b) Skupienia sie na wlasnym procesie transformacji.
c) Dziatania na rzecz nowych perspektyw.

d) Samokierowania.

Test sprawdzajgcy wiedze dla sekcji 2

Woybierz, czy ponizsze stwierdzenie jest prawdziwe, czy fatszywe:

a) Zwiekszenie retencji jest jedng z korzy$ci wynikajgcych z mapowania koncepcji i
umystu.

b) Mapy koncepcyjne i mentalne sg skuteczniejsze niz tylko teksty.

c) Koncepcja i umyst mapujg wizualne i liniowe reprezentacje idei, poje¢, termindw i
ich zwigzkoéw.

Wypetnij puste pola odpowiednim stowem (stowami):
Podczas gdy mapy koncepcyjne majg takg strukture jak..................... (siec), w ktoérej
kazda koncepcja lub pomyst moze by¢ potgczona z dowolng inng, mapy umystu majg
strukture .................. (drzewa), ktéra wyraznie rozréznia pomiedzy pierwotnymi,
wtérnymi
i trzeciorzednymi pomystami.

Nauka w oparciu o scenariusze opiera si¢ na zasadach:
a) Usytuowanej Teoria Nauki.
b) Nauka w oparciu o projekt.

Wypetnij puste pola odpowiednim stowem (stowami):
UZywajgc scenariuszy, uczgcy si€ muszg stosowa¢ umiejetnosci rozwigzywania problemow,
............................... (krytyczne myslenie), wiedze przedmiotowg w konteks$cie $wiata.
...................... (rzeczywistego).

Wypelnij puste pola stwierdzeniami ‘wykonywanie projektu’ lub ‘uczenie sie w oparciu o
projekt’

podaza za kierunkiem nauczyciela. (Wykonywanie projektu)

sg czesto niezwigzane z umiejetnosciami i standardami. (Wykonywanie

projektu)
sg dostosowane do akademickich umiejetnosci i standardéw. (Uczenie sie

w oparciu o projekt)

wprowadza autentyczno$¢ w Srodowisku nauczania i ma rzeczywisty
kontekst i zastosowanie. (Uczenie sie w oparciu o projekt)

skupia sie na produkcie. (Wykonywanie projektu)
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skupia sie na procesie i produkcie. (Uczenie sie w oparciu o projekt)

Dyskusja w grupach roboczych wymaga:
a) Dilugiego okresu przygotowania
b) Krotkiego okresu przygotowan, gtdwnie sg to spontaniczne dyskusje.

Odmiang techniki dialogu reprezentantéw grup roboczych nie jest:
a) Jednolita struktura dialogu w grupie roboczej
b) Kilka grup roboczych na potrzebe dialogu
c) Dialog w grupie roboczej potgczony z opiniami
d) Dwusktadowa grupa robocza na potrzebe dyskusji

Najmniej istotng procedurg w dialogu reprezentantéw grup roboczych jest:
a) Wybdr tematu
b) Omdwienie norm i zasad
c) Identyfikacja powigzan miedzy pomystami
d) Podsumowanie

Test sprawdzajacy wiedze dla sekcji 3
Wybierz prawidtowg odpowiedz.

Zarzadzanie grupg r6Znorodng kulturowo oznacza, Ze:

a) Nauczyciele uzywajg tylko wiasnej tozsamosci kulturowej, aby kierowa¢ decyzjami
dotyczgcymi zarzgdzania swoim Srodowiskiem nauki.

b) Nauczyciele wykorzystujg wszystkie przekonania kulturowe ucznidw, aby kierowa¢
decyzjami dotyczgcymi zarzgdzania ich Srodowiskiem nauki.

Zdecyduj czy ponizsze stwierdzenia odnosza sie do relatywizmu kulturowego czy
etnocentryzmu:

Jedzenie z Iranu, ktérego prébowatem w lokalnej restauracji, nie byto w moim guscie.

a) Relatywizm kulturowy
b) Etnocentryzm

Meksykanskie jedzenie jest obrzydliwe.

a. Relatywizm kulturowy
b. Etnocentryzm

Uzywanie pateczek do jedzenia jest bezsensowne.

a) Relatywizm kulturowy
b) Etnocentryzm

Uzywanie pateczek nie jest czyms, do czego jestem przyzwyczajony, to jeden ze sposobow
na jedzenie.
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a) Relatywizm kulturowy
b) Etnocentryzm

Jakie sg elementy (cele) kultury?

a) Zywno$é
b) Jezyk

c) Przekonania
d) WartoSci

e) Odziez

Nauczyciele i trenerzy wrazliwi na kulture:

a) Potrafig przewidzie¢ mozliwe konflikty i opracowac strategie ich zapobiegania.
b) Sg Swiadomi, Ze ostatecznym celem jest zgodno$¢ i kontrola w Srodowisku
nauczania.

Wybierz, czy ponizsze stwierdzenie jest prawdziwe, czy fatszywe:
Autonomia ucznidw jest zwiekszona poprzez kontrolowanie nauczycieli.

Autonomiczni nauczyciele mogg zorganizowaC Srodowisko nauczania zorientowane na
ucznia i konstruktywne.

Autonomia nauczyciela odnosi sie do zdolno$ci do rozwijania odpowiednich umiejetnosci,
wiedzy i postaw dla siebie jako nauczyciela, we wspdtpracy z innymi.

Zasoby

Stowniczek pojeé

e Andragogika: teoria uczenia sie dorostych, ktéra szczegdtowo opisuje, jak doro$li uczg
sie inaczej niz dzieci.

e Samoksztalcenie: strategia uczenia sie, ktdéra pozwala uczniom przejgc
odpowiedzialno$¢ za ich wtasny proces uczenia sie.

e Dylemat dezorientacyjny: inicjatywa transformacyjnego doSwiadczalnego uczenia sie,
zwykle oznaczajgca kryzys Zyciowy, ktéry wywotuje kwestionowanie zatozenh, a w
konsekwencji przeksztatcone przekonania.

e Ukierunkowane uczenie si@: sprawia, Ze uczenie si€ jest niezamierzone i odbywa sie w
ramach autentycznej dziatalnosci, kontekstu i kultury.

e Seminarium Sokratesa: forma wspdlnego argumentujgcego dialogu pomiedzy
jednostkami, opartego na zadawaniu i odpowiadaniu na pytania, w celu stymulowania
krytycznego my$lenia oraz wyciggania pomystéw i podstawowych zatoZen.
Autentyczno$¢€: stan, w ktdrym co$ jest autentyczne, lub uzasadnione i prawdziwe.
Relatywizm kulturowy: idea, Ze przekonania, wartosci i praktyki danej osoby powinny
by¢ rozumiane w oparciu o jej wtasng kulture.
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e Etnocentryzm: przekonanie, Ze ludzie, zwyczaje i tradycje wtasnej rasy lub kraju sg
lepsze od tych z innych ras lub krajow.
Uprzedzenie: silna sklonno$S¢ umystu lub uprzedzona opinia o czyms lub kims.
Stereotypy: szeroko rozpowszechniony, lecz utrwalony i zbyt uproszczony obraz lub
wyobrazenie o konkretnym typie osoby lub rzeczy.
Kultura przez duze K: odnosi sie do tej kultury, ktéra jest najbardziej widoczna.
kultura przez mate k: mniej widoczny rodzaj kultury zwigzany z regionem, grupg ludzi,
jezykiem.

e Motywacja wewnetrzna: wewnetrzne pragnienie zrobienia czego$ dla wilasnego

dobra.

Konstruktywna nauka: odnosi sie do idei, Zze uczgcy sie konstruujg wiedze dla siebie.

Dodatkowe zasoby

Sekcja 1
https://www.instructionaldesign.org/theories/experiential-learnin

Sekcja 2

https://www.researchgate.net/publication/259391803 Show them the money Using mind
mapping in_the introductory finance course
https://www.ispringsolutions.com/blog/scenario-based-learning
https://files.consumerfinance.gov/f/documents/cfpb building block activities budget-scenari

0s _handout.pdf
https://files.consumerfinance.gov/f/documents/cfpb building block activities spending-scen

arios_guide.pdf
https://learn.k20center.ou.edu/api/lessons/fe96d3de46cfdc1f385aab7e75006855/Handout%2
01%20Financial%20Literacy%20Scenarios.pdf

https://www.pblworks.org/

https://www.edutopia.org/project-based-learning
https://www.youtube.com/watch?v=hnzCGNnU WM
https://www.youtube.com/watch?v=EuzgllgzjFw

Przydatne narzedzia online, ktére mogg by¢é wykorzystane do wzbogacenia uczeniu w
oparciu o projekt:

e Glogster: Dzieki temu narzedziu multimedialnemu mozna dzieli¢ sie tekstem, obrazami,
dzwiekami, grafikg i filmami wideo oraz tworzy¢ cyfrowe plakaty, ktére mogg by¢ pdzniej

wykorzystane.

® Animoto: Za pomocg tego narzedzia mozliwe jest tworzenie filméw i animacji. Narzedzie to
moze réwniezZ stuzy¢ nawet wtedy, gdy kobiety zakfadajg nowe firmy.
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https://learn.k20center.ou.edu/api/lessons/fe96d3de46cfdc1f385aab7e75006855/Handout%201%20Financial%20Literacy%20Scenarios.pdf
https://www.pblworks.org/
https://www.edutopia.org/project-based-learning
https://www.youtube.com/watch?v=hnzCGNnU_WM
https://www.youtube.com/watch?v=EuzgJlqzjFw
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® Edmodo: System zarzgdzania uczeniem sie online, trenerzy FEMENIN mogg korzystacC z tego
narzedzia do zadan czy monitorowania procesu uczenia sie.

® Mindmeister: To platforma do wymiany pomystow na temat projektu lub uzyskania cennych
sugestii od nauczycieli/szkoleniowcow. Narzedzie to roéwniez wspiera gromadzenie
pomystéw, ktore mogg by¢ Swietnym Zrddiem informacji dla uczenia sie w oparciu o
projekt.

Sekcja 3
http://www.papamontes.com/INDEXH~1/EDUC LINKS/ARTICLE CRP_Culturally%20Responsive

%20Classroom%20Management.pdf
https://research.steinhardt.nyu.edu/scmsAdmin/uploads/005/121/Culturally%20Responsive%

20Classroom%20Mgmt%20Strat2.pdf
https://www.youtube.com/watch?v={WnQNSfd2ec)

https://www.youtube.com/watch?v=TPYLer5508&list=PLrMgXQ2J 13ubw20iTy9FdkAYHm v2I
ly&index=6
https://www.ebscohost.com/uploads/imported/thisTopic-dbTopic-1247.pdf

MODUL. 4: ZNAJOMOSC ZAGADNIEN FINANSOWO-EKONOMICZNYCH
KOBIET MIGRUJACYCH, CZESC | - PODSTAWOWE UMIEJETNOSCI

Gléwne koncepcje

e Wspieranie dorostych nauczycieli i szkoleniowcdow, aby umozliwié¢ uczgcym sie
imigrantkom zdobycie podstawowej wiedzy i umiejetnoS$ci w zakresie finanséw
i ekonomii:
o0 lepsze zarzgdzanie pieniedzmi,
0 wyznaczanie celdw finansowych
o0 zarzgdzanie ryzykiem finansowym i zaspokajanie ich potrzeb
® Wspieranie dorostych nauczycieli i szkoleniowcdw w rozwijaniu szeregu praktycznych
studidw i dziatan, ktére angazujg ich uczniéw do wykazania sie odpowiednim
i skutecznym zrozumieniem poje¢ finansowych i ekonomicznych.

Efekty uczenia si¢

Po pomys$inym ukonczeniu tego modutu edukacyjnego, bedziesz w stanie:

Sekcja 1: Kontrola nad przeptywem wlasnych $rodkéw finansowych

Stworzy¢€ prosty budzet i uzywa¢ arkusz przychodéw i wydatkéw dla lepszego zarzadzania
pieniedzmi.

okresli¢ kluczowe nawyki zwigzane z wydatkami wtasnymi i innych oséb

okre$li¢ dochody i wydatki w odniesieniu do swojej sytuacji osobistej/biznesowe;j
okresli¢ sposdb oszczedzania pieniedzy przy uzyciu modelu budzetowego 50:30:20
dzieli¢ sie kluczowymi ustaleniami finansowymi z innymi

Sekcja 2: Zrozumienie sktadowych wyptlaty

Okresli¢ potracenia z miesiecznej lub tygodniowej wyplaty oraz réznice miedzy
wynagrodzeniem brutto i netto.

38


http://www.papamontes.com/INDEXH~1/EDUC_LINKS/ARTICLE_CRP_Culturally%20Responsive%20Classroom%20Management.pdf
http://www.papamontes.com/INDEXH~1/EDUC_LINKS/ARTICLE_CRP_Culturally%20Responsive%20Classroom%20Management.pdf
https://research.steinhardt.nyu.edu/scmsAdmin/uploads/005/121/Culturally%20Responsive%20Classroom%20Mgmt%20Strat2.pdf
https://research.steinhardt.nyu.edu/scmsAdmin/uploads/005/121/Culturally%20Responsive%20Classroom%20Mgmt%20Strat2.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=jWnQNSfd2ec
https://www.youtube.com/watch?v=TPYLer55o8&list=PLrMqXQ2J_13ubw2OiTy9FdkAYHm_y2IIy&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=TPYLer55o8&list=PLrMqXQ2J_13ubw2OiTy9FdkAYHm_y2IIy&index=6
https://www.ebscohost.com/uploads/imported/thisTopic-dbTopic-1247.pdf

P}

’ 104 — Wielojezyczna platforma e-learningowa FEMENIN

*
FEMENIN

e zidentyfikowaC i przywota€ cztery podstawowe terminy finansowe, ktdre sg podane
na odcinku wyptaty
e wyjasnic réznice miedzy wynagrodzeniem brutto i netto oraz dwa potrgcenia, ktére
sg zazwyczaj dokonywane z wynagrodzen
e korzystaC z kalkulatora online, aby obliczy¢ wysokos$¢ skfadki na ubezpieczenie
spoteczne
Sekcja 3: O podatkach, ktére musimy ptaci¢
Wyjas$ni¢ rézne rodzaje podatkow, ktore muszg by¢ ptacone, jesli jestes zatrudniony lub na
potrzeby biznesu, oraz wykona¢ proste obliczenie podatku.
e okresli¢ podstawowg réznice miedzy podatkiem dochodowym a podatkiem
dochodowym od o0séb prawnych
e obliczyC podatek dochodowy od os6b prawnych
obliczy¢ podatku dochodowy
e wytlumaczy¢, dlaczego ptacimy podatki

Sekcja 4: Jak zarzgdza¢ dtugami i kredytem przy uzyciu RRSO
Wyjasni¢, jak poréwnac stopy procentowe kart kredytowych i pozyczek.
e zidentyfikowaC dwie réZnice pomiedzy uzyciem karty kredytowej i karty debetowej
do dokonywania zakupéw
® wyjasniC, co oznacza RRSO i jak wpltywa to na sptate zadtuzenia

Sekcja 5: Ocena ryzyka finansowego i pordwnanie stép zwrotu
Pokazac, jak ocenia€ ryzyko finansowe, poré6wnywac stopy zwrotu i rozpoznawa¢ oszustwa
e okresli¢ dwie korzysci ptyngce z integracji finansowej dla migrujgcych kobiet i ich
rodzin
wyszukiwac i okres$lac szereg umow i porozumien finansowych
poréwnywaC umowy i porozumienia w celu ustalenia najlepszych dostepnych
produktéw finansowych odpowiadajgcych potrzebom
e oceniC korzysci i ryzyko finansowe oraz korzysta¢ z wytycznych w celu wykrycia
oszustw

SEKCIJA 1. Kontrola nad przeptywem wtasnych Srodkéw finansowych

Wprowadzenie
Po pomy$inym ukonczeniu tej sekcji, bedziesz w stanie:
okresli¢ kluczowe nawyki zwigzane z wydatkami wtasnymi i innych oséb

e okresli¢ dochody i wydatki w odniesieniu do swojej sytuacji osobistej/biznesowej
e okre$li¢ sposdb oszczedzania pieniedzy przy uzyciu modelu budzetowego 50:30:20
e dzieli¢€ sie kluczowymi ustaleniami finansowymi z innymi

Co to jest budzet?

Budzet to plan organizacji, $ledzenia i poprawy sytuacji finansowej w celu osiggniecia celéw
finansowych. Jako kobieta-przedsiebiorca wazne jest, abys$ kontrolowata swéj budzet, zaréwno
dla swojego gospodarstwa domowego, jak i dla swojej firmy; zaréwno pienigdze, ktére
przychodzg, jak i te, ktére wychodza.

Dobra wiedza finansowa i $ledzenie swoich pieniedzy moze prowadzi¢ do bezpieczenstwa
finansowego i zdolnoSci do oszczedzania i inwestowania pieniedzy na przysztoSC. Zle
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zarzgdzanie finansami moZe prowadzi¢ do ryzykownych dtugdw i innych probleméw
zwigzanych z pieniedzmi, ktére mogg mie¢ wplyw na Twoje zdrowie i samopoczucie, a takZe na

Twojg dziatalnos¢.

Przyktad budzetu ponizej:

Groceries
Save On
Safeway
Costco
Costco

Total
Restaurant
Milestone's

Subway
Pizza

Total

Alcohel
Wine

Total

Model budzetowy 50-30-20

$52.66
$34.12
3$18.22
$44.22

$145.22

$32.00
$3.45
$23.00

$5B.45

$13.47

$13.47

Bills
Rent/Mortage
Cell Phone
TV/Internet
BC Hydro

Total
Gifts

Flowers

Total

Clothes
Jeans

Total

Other Expenditures

Total

$520.00
$76.88
$66.12
$44.12

$709.12

$12.22

$12.22

$32.45

$32.45

$0.00

Transportation

Gas $29.
Insurance/Bus Pass $99.
Total $128.
Debt Repayment

Student Lean $BO.
Credit Card 0.
Other

Total LED.
Entertainment

Total 50.
Bank Fees

Total $0.
Savings

Emergency Fund $50.
Total $50.
[ E3WEE]

a8
0o

oo
oo

oo

51

Model budzetowy 50-30-20 opiera si€ na prostym planie przeznaczania 50% dochoddw po
opodatkowaniu na potrzeby, 30% na zachcianki, a 20% na oszczednoSci i sptate zadtuZenia.
PodejScie to zostato spopularyzowane w ksigzce ‘All Your Worth: The Ultimate Lifetime Money
Plan’ autorstwa senator Elizabeth Warren, aby pomaéc osiggnaé cele finansowe.
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00/30/20

® FINANSE POD KONTROLA
L)

20%

0SZCZEDNOSCI

NEe Mg
CO

rosnijwsile.pl

Potrzeby finansowe: sg to podstawowe wydatki niezbedne do codziennego zycia i pracy, takie
jak czynsz, hipoteka; media; artykuly spozywcze; opieka zdrowotna; opieka nad dzie€mi

i transport (publiczny lub prywatny).

Zachcianki finansowe: sg mite i zazwyczaj sprawiajg, Ze czujesz sie dobrze, takie jak rozrywka,
jedzenie na mieScie, zakupy i hobby. Sg one $wietne, o ile tylko masz swoje wydatki pod
kontrolg i stawiasz na pierwszym miejscu zaspokojenie swoich potrzeb finansowych.
Oszczednos$ci i splata zadluzenia: w tym platnosSci odsetek na przysztos¢ — wazne w
szczegblnosci, gdy myslisz i planujesz inwestycje, emeryture lub przyszto$¢ swoich dzieci.

Przydatne éwiczenia

1. Przygotuj i wypelnij tabele podobng do ponizszej. Zidentyfikuj trzy kluczowe osobiste
potrzeby finansowe i trzy osobiste zachcianki finansowe na przetomie najblizszych 3 - 5 lat i
wpisz, ile kazda z nich kosztuje. Czy masz plan, jak zaoszczedzi¢ lub wygenerowal
wystarczajgcy dochdd na to, co chcesz lub potrzebujesz?

POTRZEBY | PRAGNIENIA FINANSOWE ILE TO KOSZTUJE

Potrzebuje

Potrzebuje

Potrzebuje

Chce

Chce
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2. Indywidualnie lub w grupie zidentyfikuj oraz omdw:

e w jaki sposdb ludzie otrzymujg pienigdze (z pracy, samozatrudnienia, Swiadczen,
biznesu itp.)?

* na co ludzie wydajg swoje dochody?

* na co ludzie z Twojej rodziny lub sieci biznesowej wydajg swoje pienigdze?

e Jakie sg rézne zwyczaje zwigzane z wydatkami kobiet i mezczyzn?

e gdzie lubisz/nie lubisz wydawa¢ pieniedzy?

3. Uzyj wyszukiwarki internetowej, aby pobra¢ bardziej szczegdtowy osobisty szablon budzetu

lub szablon budzetu biznesowego, ktéry uznasz za przydatny, i uzupetnic go.
Czego nauczyte$ sie z tej czynnoSci?

https://templates.office.com/pl-pl/prosty-bud%C5%BCet-miesi%C4%99czny-tm03428920
https://metafinanse.pl/budzet-domowy-2021-szablon-arkusz-excel

4. Uzyj zasady 50-30-20 do stworzenia dokumentu lub uzyj arkusza kalkulacyjnego Excel do

b

zarejestrowania wydatkéow Twojego gospodarstwa domowego w nastepnym miesigcu,
pokazujgc zaréwno wplywy oraz wydatki. Je$li wyplywy pochodzg od innego cztonka
gospodarstwa domowego, uwzglednij je, jak réwniez wszelkie wspdlne rachunki,
zastanawiajgc sie nad procentem, ktdry ptacisz.

Skorzystaj z ponizszego linku i innych, aby dowiedzieC sig, jak mozesz zaczgé oszczedzal

pienigdze. Kiedy skonczysz, podziel sie z innymi, jak dokona¢ oszczednosci finansowych
przy uzyciu zasady 50:30:20, np. https://ogarnijswojefinanse.pl/zasada-50-30-20-kalkulator/

Skorzystaj z ponizszych linkdw i innych zrédet, aby zidentyfikowaC 10 sposobdéw na
ograniczenie wydatkow na dziatalnoS¢ gospodarczg i zwiekszenie efektywnoSci
wykorzystania czasu.

https://www.ifirma.pl/blog/poradnik-przedsiebiorcy/mala-firma-jak-oszczedzac-pieni
adze.html

7. Ogladnij materiat wideo
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Why do we think women aren't financially literate?

-

vorth and value. Men are there.

https://www.youtube.com/watch?v=g6MVrMdQj6s&ab_channel=Saka%27sisthatso%3F
Patricia jest wtascicielem firmy w Wielkiej Brytanii. Postuchaj wywiadu na temat znajomosci
zagadnien finansowych, w ktérym odpowiada na pytanie ,Dlaczego uwazamy, Ze kobiety nie
znajq sie na finansach?” — materiat dostepny w jezyku angielskim.

SEKCJA 2. Zrozumienie sktadowych wyptaty

Wprowadzenie
Po pomysIinym ukonczeniu tej sekcji, bedziesz w stanie:
e zidentyfikowaC i przywotaC cztery podstawowe terminy finansowe, ktére sg podane na
odcinku wyptaty
e wyjasniC réznice miedzy wynagrodzeniem brutto i netto oraz dwa potrgcenia, ktére sg
zazwyczaj dokonywane z wynagrodzen
e korzystaé z kalkulatora online, aby obliczy¢ wysoko$¢ sktadki na ubezpieczenie
spoteczne

Przykfad odcinka wyptaty ponizej:
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310 Roman Strest . )
Kingshill mediadesign g

Towmsville
™ L]

I_T‘I.FH- PG J
H H B

| iss. 3 Coles ] 1 | ..

Employes Ho.  Employes Namea Process Dafs  Maticnal Ineurancs Humber
388 Miss. J Coles 2702014 DMDEE430C
Payments Unitz  Rafs Amount | Deductions Amouni
Salary 6 1.00 22044200 M .42| | PAYE Tax ? 28340

Mational Insurance 186.84
Pension H2.01
Student Loan T5.00
Holidays to date: Taken: 24
Remaining: 2
Thizs Period Yaar To dabe
Total Gross Pay T 42 3 Total Gross Pay TD: e, LT i 9
Gross for Tax TN 42 Gross for Tax TD P liTie i
Eamings for NI 20100 Tax paid TD BB 0
Eamings for NI TD 353000
MNational Insurance TD 187480
Payment Period Morithly Pension TO (Inc AVC) 56374
Employer MI 21556 Ermployer MI TD XXra.a5
Employer Pension Be20 Employer Pension TD 1057 00
B mediadesign Met Pay 1605 27 m
Tax Code: 944 Dept 1 Tax Perio 11 Payment Method:  BACS

Zrozumienie sktadowych odcinka wyptaty

Zgodnie z prawem, pracodawca przekazuje pracownikowi odcinek wyptaty, gdy otrzymuje on

wynagrodzenie za przepracowane godziny w firmie. Odcinek wyptaty zawiera wazne

informacje, w tym numer Twojej listy ptac, Twoje wynagrodzenie brutto i netto, a takze

zazwyczaj takze Twéj kod podatkowy, ponadto:

(1) Nazwa firmy, pracodawcy

(2) Nazwisko pracownika

(3) Data wyptaty wynagrodzenia

(4) Kwota sktadki na ubezpieczenie spoteczne: Pracujgc musisz odprowadzacC sktadki na
ubezpieczenie spoteczne. Prowadzony jest rejestr wszystkich Twoich sktadek, co pomaga w
budowaniu Twoich uprawnien do $wiadczen panstwowych, takich jak emerytura.

(5) NIP (numer identyfikacji podatkowej), nadany przez Urzad Skarbowy, cho¢ w przypadku
0s6b fizycznych wystarczajgcy jest PESEL. W rozliczeniu rocznym wpisujesz albo NIP, albo
PESEL. W tym celu konieczne jest nadestanie prawidtowo uzupetnionego formularza PIT do
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konca kwietnia nastepnego roku kalendarzowego uwzgledniajgcy kwoty od pierwszego
stycznia do ostatniego grudnia poprzedzajgcego roku kalendarzowego.

(6) Platnosci, pensje, premie, prowizje, lub nawet Twoja stawka godzinowa i liczba
przepracowanych godzin. Pracodawca moze rownieZ wykaza¢ na odcinku wypfaty wszelkie
dodatkowe zarobki oprécz wynagrodzenia podstawowego, takie jak premie, prowizje lub
nadgodziny.

(7) Odliczenia - podatek nalezny i inne: emerytura, jesli ptacisz na poczet emerytury
pracowniczej, pozyczka studencka, jesli dokonujesz sptaty pozyczki studenckiej, zostanie
ona pokazana na odcinku wypfaty, itd. Dobrym pomystem jest przechowywanie odcinkow
wyptat w przypadku jakichkolwiek problemdw czy niejasnoSci, np. podczas wizyt w banku.

(8) Wynagrodzenie brutto: jest to kwota, jakg pracownik zarabia przed odliczeniem podatkéw
i odliczen za ten okres, ktéry w tym przypadku wynosi miesigc. Tutaj odcinek wyptaty
pokazuje, ile pracodawca wptacit na sktadki spoteczne, zdrowotne czy emerytalne.

(9) Podziat kosztéw rocznych: wynagrodzenie brutto srodkoéw przed potrgceniami w
biezgcym roku obrotowym; podatek dochodowy, ubezpieczenie spoteczne, renta i
emerytura.

(10)  Wynagrodzenie netto: jest to kwota pieniedzy, ktérg pracownik zabiera po odliczeniu
wszystkich podatkéw i potrgcen.

Przydatne Ewiczenia

1. Przeszukaj Internet, aby dowiedzie€ sie, w jaki sposéb podatek i ubezpieczenie spoteczne
sg potrgcane z twojego wynagrodzenia, np.
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-zarobki-brutto-netto-jak-obliczyc-wynagrodzenie

2. Przeszukaj Internet, aby znalez¢ szablon odcinka wyptaty i wypetnij go w oparciu o
wymarzong pensjg brutto.

3. Skorzystaj z internetowego kalkulatora podatkowego, aby dowiedzie€ sig, ile podatku
i ubezpieczenia spotecznego zapfacitby$s od wymarzonej pens;ji i na tej podstawie wypetnij

swdj odcinek wyptaty.

SEKCJA 3. Podatki, ktére musimy zaptacié

Wprowadzenie
Po pomySinym ukonhczeniu tej sekcji bedziesz w stanie:
e okresli¢ podstawowag réznice miedzy podatkiem dochodowym a podatkiem
dochodowym od oséb prawnych
potrafi obliczy¢é podatek dochodowy od 0séb prawnych
potrafi obliczy¢ podatku dochodowy
potrafi wyttumaczy¢, dlaczego ptacimy podatki

Czym jest opodatkowanie?

Opodatkowanie naktadane przez rzgd na obywateli i korporacje to sposéb, w jaki rzad
otrzymuje pienigdze na ptacenie swoim pracownikom publicznym za Swiadczenie i
prowadzenie ustug publicznych w imieniu kraju, np. edukacja, opieka zdrowotna i spoteczna,
policja, strazacy, pogotowie ratunkowe, transport publiczny, elektryczno$S¢, woda, gaz,
mieszkanie, gospodarka odpadami, wojsko, telekomunikacja. Obcigzenie podatkowe jest miarg
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podatku od dochoddw z pracy i obejmuje sktadki zaréwno od pracownikdw, jak i pracodawcow.
Ponizszy wykres pokazuje, Ze Srednie obcigzenie podatkowe wg OECD w 2019 r. wynosito 36%
dla jednego pracownika. Czy Polska jest ponizZej czy powyzej tej Sredniej?

ncome tax + amployee and employer social security contributions

>> Average tax wedge in OECD countries
As a percentage of labour costs, 2017
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Mate: Single individual withoul childien al the income level of the avVarage worker.
Includes payroll where applicable

Source: DECD (2018), Taxing Wages 2018, Fig 1.1 .» OECD

Przyktady podatkéw

Ponizej znajduje sie lista niektorych podatkéw, ktére przedsiebiorca musiatby zaptacic, gdyby
wynajmowat nieruchomosS¢ na cele dziatalnoSci gospodarczej i zatrudniat siebie oraz innych
pracownikéw. Przedsiebiorca zobowigzany jest ptaci¢ podatek dochodowy od kazdej wyptaty,
ktore pobiera dla siebie z dzialalnoSci gospodarczej. Poznaj jakie zasady obowigzuja dla
Wielkiej Brytanii i poréwnaj system podatkowy w Polsce.
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Podatek lokalny od przedsiebiorstw to podatek od nieruchomosci wykorzystywanych do celéw
biznesowych. Jest on pobierany od nieruchomosci takich jak biura, sklepy, puby i magazyny -
wiekszo$¢ nieruchomosci niemieszkalnych bedzie ten podatek dotyczyt, ale moze by¢ réwniez
pobierany w przypadku, gdy tylko cze$¢ budynku jest wykorzystywana do celéw innych niz
mieszkaniowe.

Podatek dochodowy od oséb prawnych: jest to podatek, ktéry przedsigbiorstwa ptacg od
swoich podlegajgcych opodatkowaniu zyskdw. Obecna stawka podatku dochodowego od oséb
prawnych w Polsce i Wielkiej Brytanii wynosi 19%. Mdwigc bardzo prosto, jesli podlegajgcy
opodatkowaniu zysk firmy wynosi 20,000, podatek dochodowy od 0séb prawnych wynositby
3,800 w oparciu 0 19% stawke podatkowa.

Przykfad: 20,000 x 19%. = 20000 x 19 = 3,800
100

LuB 20,000x 0,19 3,800

Podatek dochodowy jest ptacony od wszystkich dochodéw osoby fizycznej, ktére mogg
pochodzi¢ z zatrudnienia, pracy na wiasny rachunek, odsetek od oszczedno$ci, dochodéw z
czynszu lub dywidend jako udziatowiec przedsiebiorstwa. Procent podatku dochodowego, ktéry
ptacisz, jest obliczany na podstawie tego, ile zarabiasz pomiedzy okreslonymi progami.

Na przyktad w Polsce (skala podatkowa 2021 do rozliczeh w 2022r.):

® Do 85528 rocznie - 17% od Twoich zarobkéw minus kwota zmniejszajgca podatek

e Ponad 85 528 rocznie, a mniej niz 1min - 14 539 zt 76 gr + 32% nadwyzki ponad 85 528 zt
minus kwota zmniejszajgca podatek

® Ponad 1min rocznie (tj. od 50.001 do 150.000 funtéw) — jak wyzej plus dodatkowe 4% od
nadwyzki ponad 1 min zt podstawy

Na przyktad w Wielkiej Brytanii:
e Do £12,500 rocznie (tzn. od £0 do £12,500) - 0% od Twoich zarobkow
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e Do 50.000 funtéw rocznie (tj. od 12.501 do 50.000 funtéw) - 20% od Twoich zarobkéw

e Do 150.000 funtéw rocznie (tj. od 50.001 do 150.000 funtéw) - 40% od Twoich zarobkéw
Przyktad: Jesli zarabiasz £54,000 rocznie, zaptacisz £9,100 podatku dochodowego, poniewaz:
Dochéd wolny od podatku wynosi £12,500

20% (7,500 funtéw) = 37,500 funtéw (50,000 funtdw, czyli drugi prég podatkowy minus 12,500
funtéw, czyli kwota dochodu wolnego od podatku)

40% (1,600 funtéw) = 4.000 funtéw (54.000 funtéw, czyli roczny zarobek minus 50.000 funtow,
czyli drugi préb podatkowy)

Tak wiec catkowite odliczenia od podatku dochodowego dla osoby pracujgcej w Wielkiej
Brytanii to £7,500+£1,600 = £9,100

Sktadki na ubezpieczenie spoteczne (ZUS): Ubezpieczenie spoteczne to podatek od wszystkich
zarobkéw pracownikéw, pracodawcéw i osdb samozatrudnionych, ktory trafia do Zakfadu
Ubezpieczen Spotecznych, ktéry ptaci za ré6zne Swiadczenia spoteczne, np. dla bezrobotnych,
niepetnosprawnych i panistwowych zasitkéw macierzynskich i chorobowych.

System PAYE, ktory funkcjonuje w Wielkiej Brytanii jest metodg ptacenia podatku
dochodowego i skladek na ubezpieczenie spoteczne za kazdym razem, gdy pobierasz wypfate.
Pracodawca potrgca podatek i sktadki na ubezpieczenie spoteczne z Twojej pensji lub
emerytury pracowniczej, przed wyptaceniem Twojej pensji lub emerytury.

Podatek VAT (ang. Value Added Tax) wliczony jest do kosztow prawie wszystkiego, co kupujesz,
produktow jak i ustug. Jesli prowadzisz dziatalno$¢ gospodarczg, by¢ moze bedziesz musiat
zarejestrowac si€ jako podatnik VAT. Niektdre towary i ustugi sg zwolnione z podatku VAT.
W Wielkiej Brytanii stawki sg nastepujgce:
® 20% to stawka VAT dla wiekszo$ci towaréw i ustug
® 5% jest stosowane w odniesieniu do niektérych produktow i ustug zdrowotnych,
energetycznych, grzewczych i ochronnych
e (0% jest stosowane w odniesieniu do szeregu produktéw i ustug zwigzanych ze
zdrowiem (np. Zywnos$¢€), budownictwem, wydawnictwem i odziezg dzieciecg

W Polsce natomiast stawki VAT to 23% (podstawowa), 8% (w tym budownictwo), 7%
(ryczattowa forma zwrotu podatku), 5% (podstawowa zywnoS$C, ksigzki oraz czasopisma
regionalne), 4% (taksowki) i 0% (wewnetrzna wymiana oraz eksport towaréw).

Przydatne éwiczenia

1. Czy Twoj kraj pochodzenia jest powyzej czy poniZej Sredniego obcigzenia podatkowego wg
danych OECD? Co to oznacza?

2. Przez okres czterech tygodni zbieraj rachunki za rzeczy, ktére Ty i domownicy kupujecie.
Korzystajgc z informacji zawartych na paragonach, sprawdz, ile podatku VAT zaptacito
Twoje gospodarstwo domowe w ciggu czterech tygodni.

3. Dowiedz sie, jakie rodzaje towardw lub firm sg zwolnione z podatku VAT i omow to w matej
grupie.
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4. Wyobraz sobie, ze zarabiasz 27 000 ztotych rocznie. Sprawdz, ile podatku dochodowego
mozesz zaptaci€. Poréwnaj wyniki z poprzedniego roku.

SEKCJA 4. Jak zarzgdza€ dlugiem i kredytem przy uzyciu RRSO

Wprowadzenie

Po pomysinym ukonhczeniu tej sekcji, bedziesz w stanie:

zidentyfikowaé réznice pomiedzy korzystaniem z karty kredytowej i karty debetowej do
dokonywania zakupéw

wyjasni¢, co oznacza RRSO i jak wptywa to na splate zadtuzenia

Czym s3 karty debetowe i kredytowe?

Zarowno karty kredytowe jak i debetowe sg kawatkami plastiku z logo duzej firmy finansowej,
ktére wygladajg tak samo, ale sg miedzy nimi duze réznice.

Karta debetowa jest wydawana przez bank swoim klientom do uzytku osobistego i stuzbowego
w celu uzyskania dostepu do Srodkéw bez koniecznoSci wypisywania czekéw papierowych lub
wyptaty gotdwki. Jest ona powigzana bezposSrednio z osobistym lub stuzbowym kontem
bankowym. Kiedy uzywasz karty debetowej, bank zatrzymuje kwote, ktérg wydates. W
zalezno$ci od kwoty zakupu i Twojego banku, pienigdze albo natychmiast wyjdg z Twojego
konta, albo bedg przechowywane przez bank przez 24 godziny lub dtuzej. Oznacza to, ze
korzystanie z karty debetowej zwykle oznacza, ze Ty lub Twoja firma nie jeste$cie winni
pieniedzy za zakupy. Jesli jednak Twoje konto bankowe znajduje sie w rachunku biezgcym, a
Ty uzywasz karty debetowej, to jeste$ winien bankowi pienigdze. Ich oprocentowanie moze
by¢ tak samo wysokie, jesli nie wyZsze niz w przypadku niektérych kart kredytowych.

Karta kredytowa jest natomiast ,instrumentem dtuznym.” Za kazdym razem, gdy kto$ uzywa
karty kredytowe]j do transakcji, posiadacz karty w zasadzie tylko pozycza pienigdze od firmy,
poniewaZ uzytkownik karty kredytowej jest nadal zobowigzany do spfaty firmie obstugujacej
karte kredytowa. Karta kredytowa jest bezpiecznym i elastycznym sposobem ptatnosci i moze
by¢ uzytecznym sposobem na roztoZenie kosztéw duzych zakupéw lub pokrycie wydatkéw
stuzbowych pracownikéw. Jesli jednak dokonasz tylko minimalnych ptatnosci lub wystawisz
rachunek, ktérego nie bedziesz mdgt sptaci¢, karty kredytowe mogg by¢ kosztowng forma
zadtuzenia.
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Co to jest RRSO?

RRSO oznacza rzeczywistg roczng stop€ oprocentowania — pobierana ona jest z tytutu
zaciggniecia pozyczki lub uzyskang w wyniku inwestycji. Jest to uzyteczny sposéb na
poréwnanie kosztéw réznych kart kredytowych i pozyczek, poniewaz pokazuje, ile odsetek
trzeba zaptaci¢ za pozyczke. Jednakze, suma dodanych odsetek zalezy od tego, jak diugo
potrwa sptata zadluzenia. W przypadku karty kredytowej, RRSO jest zazwyczaj réwna
oprocentowaniu zadluzenia.

Przyktad Jesli posiadasz karte kredytowg z RRSO 24% w ciggu 12 miesiecy, to ptacisz
24% 12 = 2 % od pozostatego salda na rachunku Twojej karty kredytowej co miesigc.

Dzienna stopa oprocentowania wynosi 24%. +-365 =0,065753%

Jesli jednak pokryjesz miesieczne saldo z zakupéw dokonanych kartg kredytowa, nie ptacisz
zadnych odsetek. Zadtuzenie karty kredytowej gromadzisz tylko wtedy, gdy nie sptacasz catego
salda w terminie ptatnosci kazdego miesigca.

Réwniez RRSO jest wyzsza dla wszystkich zaliczek gotoéwkowych, ktére otrzymujesz za pomocg
karty kredytowej. Dlatego tez, szukajac karty kredytowej lub jakiejkolwiek innej formy
zadtuzenia lub pozyczki, nalezy poréwnaé RRSO, aby zobaczyC, Ze otrzymujesz najlepszg
oferte

i unikng€ ptacenia wiekszych odsetek za te samg kwote kredytu. Nalezy mie¢ Swiadomosc, zZe
niektdrzy kredytodawcy reklamujg RRSO w ten sposdb, aby uzyska¢ albo wyZszg, albo nizszg
RRSO w zaleznosci od profilu ryzyka kredytowego.

Wplyw RRSO

RRSO jest réwniez naliczane od kredytéw hipotecznych i innych rodzajéw kredytéw udzielanych
przez bank i firmy, i zazwyczaj obejmuje rowniez inne optaty i koszty kredytéw. RRSO pobierane
jest gtéwnie na podstawie ratingu kredytowego, dochodéw w poréwnaniu do rodzaju kredytu,
ktéry chcesz uzyskaC oraz wysokoSci wykorzystanego zadluzenia w poréwnaniu do limitu
kredytowego. Gdy masz dobrg ocene kredytowg i historie przychodéw, mozesz kwalifikowac
sie do najnizszego, najbardziej konkurencyjnego oprocentowania. Kredyt z wyzszym RRSO
bedzie kosztowal wigcej w calym okresie kredytowania niz ten z nizszym RRSO - nawet jesli
miesieczne splaty nie ulegng zmianie. Wazne jest, aby by¢ $wiadomym, Zze RRSO, ktére
sptacasz z tytutu zadtuzenia, moze byC¢ traktowane priorytetowo w calym swoim Zyciu
finansowym. Pozbycie sie zadluzenia w kolejno$ci od najwyzszego do najnizszego
oprocentowania RRSO pozwala na wyeliminowanie najbardziej znaczgcych wydatkow
odsetkowych w budzecie.

Przydatne ¢wiczenia

Kliknij na ponizszy link, aby obejrze¢ film o RRSO i dowiedzie€ sie wiecej o Twojej zdolnoSci
kredytowej.
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RRSQ - CO 10 JEST
[ JAK DITEKT NIE]
PORGWNYWAC KREDYTY

https://www.youtube.com/watch?v=Plwy59iVkgc

Czy wiesz, czy masz wysokg czy niskg ocene zdolnos$ci kredytowej? Jak mozesz to sprawdzié?
Kliknij na ponizszy link i obejrzyj film o tym, jakie znaczenie ma RRSO dla klientéw biorgcych
kredyt. https://www.youtube.com/watch?v=QYR2BZgFRXs

Kliknij na ponizszy link i obejrzyj wywiad z Patricig, ktdra jest wiascicielem firmy w Wielkiej
Brytanii. Wywiad jest odpowiedzig na pytania ‘Dlaczego tak tatwo wydaC pienigdze’ oraz ‘Czy
jesteSmy uwarunkowani, by wydawaC wiecej niz mozemy.’ Czy zgadzasz si¢ lub nie zgadzasz
sie z jej pogladami? (wywiad dostepny jest w jezyku angielskim)
https://www.youtube.com/watch?v=_rieQIwKWIE&app=desktop&ab channel=Saka%252527si
sthatso%25253F

SEKCJA 5. Ocena ryzyka finansowego i porodwnanie stop zwrotu
Wprowadzenie

Po pomysinym ukonhczeniu tej sekcji, bedziesz w stanie:

okresli¢ dwie korzysci ptyngce z integracji finansowej dla migrujgcych kobiet i ich rodzin
wyszukiwac i okreslac szereg umow i porozumien finansowych

poréwnywaC umowy i porozumienia w celu ustalenia najlepszych dostepnych produktéw
finansowych odpowiadajgcych potrzebom

ocenic¢ korzysci i ryzyko finansowe oraz korzystac z wytycznych w celu wykrycia oszustw
Integracja finansowa

Integracja finansowa: Wedlug Globalnego Partnerstwa na rzecz Integracji Finansowej (2015 r.)
szacuje sie, ze w zglobalizowanej gospodarce pracuje 215 milionéw miedzynarodowych
migrantow, ktérzy razem stanowig znaczgcy strumien dochoddw zaréwno na poziomie mikro-,
jak i makroekonomicznym, zwigkszajgc dobrobyt finansowy i dobrobyt gospodarstw
domowych, a takze poprawiajgc stabilno$¢ finansowa.

Pienigdze przekazywane przez migrantéw miedzynarodowych sg gtéwnym Zrédtem dochodu
dla wielu krajow na catym Swiecie i w sumie przewyzszajg wszystkie miedzynarodowe
fundusze rozwoju tgcznie, zapewniajgc mozliwo$¢ wiekszej stabilnosci finansowej i inwestyciji.
Migranci potrzebujg jednak réwniez wiekszej integracji finansowej w swoich krajach
przyjmujacych, aby mieC lepszy dostep do bankdéw oraz réznych produktéow i ustug
finansowych, takich jak produkty oszczednosciowe, elektroniczne systemy ptatnosci, a takze
dostep do kredytow, pozyczek dla przedsiebiorstw i ubezpieczeh. Mimo Ze ich interakcja

z formalnymi systemami bankowymi moze by¢ ograniczona, w wielu przypadkach sg oni
przedsiebiorcami odnoszgcymi sukcesy, wykwalifikowanymi oszczedzajgcymi, zbudowali
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aktywa i dysponujg rozlegtymi sieciami spotecznymi w zakresie zaciggania i udzielania pozyczek
w trudnych okresach.

Wieksza integracja finansowa migrujgcych kobiet-przedsiebiorcow oznaczataby, Ze mogtyby
one wtedy lepiej gromadzi¢ oszczednosSci na wieksze projekty oraz rozwijac i skalowaé swojg
dziatalno$¢ gospodarczg i przyczyniaC sie do zwigkszenia sktadek podatkowych i tworzenia
miejsc pracy w gospodarce formalne;.

Poréwnanie inwestycji

Inwestycja jest czym$, co kupujesz lub wktadasz w nig swoje pienigdze, aby uzyskaé zwrot i
zazwyczaj dzieli sie na 4 gtéwne rodzaje: oszczednosSci, nieruchomo$ci, akcje (udziat w firmie)
oraz obligacje (pozyczki o statym oprocentowaniu dla firmy lub rzgdu).

Stopa zwrotu jest to kwota, jakg inwestor zarabia na swoich oszczedno$ciach lub inwestycji
(kapitat) i zalezy od tego, jak czesto odsetki od kapitatu sg sktadane (np. rocznie, dwa razy w
roku).

Aby lepiej poréownal stopy zwrotu z inwestycji pomiedzy réznymi oszczedno$ciami lub
inwestycjami, najlepiej jest uzy¢ procentowej rocznej stopy dochodu, poniewaz jest to czynnik
wplywajgcy na odsetki i jest bardziej doktadny w odniesieniu do pieniedzy, ktére zarabiasz na
inwestycji i/lub oszczedno$ciach w ciggu jednego roku.

Sprawdz wzér jak obliczy¢ procentowg roczng stope dochodu (APY=procentowa roczna stopa
dochodu; r= stopa procentowa; n=iloS¢ okresow):

C&‘,‘j}“ APY = (1+r/n)" - 1

n = number of compounding periods per year

Rozpoznajac oszustwa finansowe
Oszustwo jest wtedy, gdy kto$ oferuje falszywg - ale czesto przekonywujgcg - mozliwosc
osiggniecia zysku po przekazaniu sumy pieni€dzy, jak twierdzi renomowana grupa ds. praw
konsumentéw i doradztwa z Wielkiej Brytanii. Brytyjski regulator finansowy - Financial Conduct
Authority (FCA) - informuje réwniez, Ze istnieje wiele przyktaddéw konsumentéw szukajgcych w
Internecie wysoko zwrotnych oszczednosSci i inwestycji, inwestujgcych w inwestycje wysokiego
ryzyka, a nastepnie tracgcych wszystkie swoje pienigdze. Zasadniczo istniejg 3 rodzaje oszustw.

e Catkowicie fikcyjna inwestycja, ktdra nie istnieje.

® Inwestycja istnieje, ale oszust bierze pienigdze, zamiast je wykorzystac.

e Oszust udaje, ze reprezentuje legalng i zaufang grupe inwestycyjng, ale nie moéwi

prawdy.

Przydatne ¢wiczenia

Zbierz 3 przyktady umoéw i porozumieh dotyczgcych produktow i ustug finansowych

z nastepujgcych Zrédet: internetowe platformy inwestycyjne, pozyczki samochodowe;
ubezpieczenia przedsiebiorstw; hipoteki; fgcza szerokopasmowe; energia; umowa na telefon
komodrkowy; leasing komputerodw, itp. — poréwnaj je.

Wraz z inng osobg, przejrzyj niektdre z zebranych uméw/porozumien finansowych.
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Czy sg cechy wspdlne? Jaki jezyk/Zargon zostat uzyty?

3. Zache€ uczacych sie do dyskusji o tym, jakie produkty finansowe wykorzystujg, uzywajg oraz o
wyzwaniach, jakie napotykajg.

4. Skorzystaj z wiarygodnych Zrddet informacji, aby stworzy¢ wykres pozwalajgcy na poréwnanie
co najmniej dwdch wybranych przez Ciebie produktéw finansowych pokazujgcych najlepsze i
najgorsze wyniki finansowe oraz identyfikujgcy wszelkie kluczowe ryzyka i korzySci.
http://www.adfinanse.pl/kat/bankowosc/porownania-produktow-finansowych/

5. Obejrzyj film o tym, jak procentowa roczna stopa dochodu wplywa na stope zwrotu z
oszczednosci i przedyskutuj to, czego sie dowiedziates.

h //www. .com/watch?v=YttgHfzWIgk
6. Przeprowadzi¢ ankiete ws$rdd oséb, ktére zawarly umowy na produkty finansowe i przedstaw

swoje ustalenia innym, np. przy pomocy Powe pointa, Wykresu, czy podczas dyskusji.

Ocena

Test sprawdzajgcy wiedze dla sekcji 1

Jaka jest najlepsza definicja stowa dochéd?
a) Pienigdze, ktére wygrate$
b) Pienigdze, ktére pozyczytes$
c) Pienigdze, ktére zarobites

Co rozumiemy przez wydatki?
a) Pienigdze wydane na rachunki domowe
b) Catkowita suma pieniedzy wydanych przez Ciebie
¢) Koszt Twoich cotygodniowych zakupéw

Dlaczego warto $ledzi¢ swoje wydatki?
a) Monitorowanie kosztéw i ochrona przed zadtuzeniem
b) Zeby Twdj bank byt szcze$liwy
c) W celu zapewnienia zgodnoSci dochodow i wydatkow

Ktére z Twoich kont jest wazniejsze?
a) Rachunek firmowy
b) Konto osobiste
c) Oba

Jaki jest zalecany wskaznik dla potrzeb, zachcianek oraz oszczednosci i zadtuzen?
a) 20:30: 50
b) 50:30:20
c) 40:40:20

Jak najlepiej wyjasni¢ stowo dtug innemu uczacemu sig?
a) Kiedy nie masz wystarczajgco duzo pieniedzy
b) Kiedy twoje wydatki nie sg tak duze, jak by$ chciat
c) Kiedy Twoje wydatki regularnie przewyzszajg Twoje dochody
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Test sprawdzajgcy wiedze dla sekcji 2

Wynagrodzenie brutto jest zawsze wyZsze od wynagrodzenia netto, poniewaz
a) Jest to kwota, ktérg zarabiasz przed potrgceniem z pens;ji.

b) Twoja emerytura jest dodawana do Twojego wynagrodzenia netto
c) Jestto kwota, ktérg otrzymujesz po potrgceniu z pensji

Twéj numer ubezpieczenia spotecznego
a) Zmienia sie w zaleznosSci od tego, ile zarabiasz
b) Pozostaje taki sam przez cate Zycie zawodowe
c) Jest potrgceniem z pensji

Potracenia na odcinku wyplaty obejmuja
a) Podatek dochodowy od pobranej pensji

b) Sktadki na ubezpieczenie spoteczne
c) Obie powyzsze kwestie

Jesli Twéj numer podatkowy jest bledny, oznacza to, ze
a) Dostajesz za duzo pens;ji netto

b) Ptacg i zbyt mato pensji netto
c) Kazde z powyzszych

Twéj numer podatkowy jest czyms, co dostajesz od
a) Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

b) Urzedu Skarbowego
c) Twojej poczty

Okres podatkowy nr 8 na odcinku wyptaty odnosi sie do
a) Lipca
b) Grudnia
¢) Stycznia

Test sprawdzajgcy wiedze dla sekcji 3

Podatek dochodowy ptaci osoba fizyczna, natomiast podatek dochodowy od oséb prawnych -
przedsiebiorstwo.

a) Tak

b) Nie

Twoja firma ma zysk netto przed opodatkowaniem w wysoko$ci 10.000 funtéw. lle podatku
dochodowego od o0s6b prawnych spodziewatbys sie zaptaci¢ @ 19%.
a) 1900

b) 190

54



P}

’ 104 — Wielojezyczna platforma e-learningowa FEMENIN

*
FEMENIN

c) 19

Ktoére z ponizszych przedsiebiorstw muszg doliczyé podatek VAT do sprzedazy swoich
produktow?
a) Nieobowigzujgca licencja na sprzedaz alkoholu

b) Zielony sklep spozywczy sprzedajgcy owoce i warzywa
c) Sklep sprzedajgcy tylko ubranka i ksigzki dla dzieci

Podatek dochodowy jest ptacony przez osobe fizyczng od
a) Dochoddw z pracy najemnej i pracy na wiasny rachunek

b) Emerytury
c) Obie powyzsze kwestie

Ktoére z nastepujacych podatkéw przedsiebiorstwo musi ptacié bezpos$rednio swoim
pracownikom?
a) Podatek od wartosci dodanej

b) Podatek lokalny od przedsiebiorstw
c) Podatek dochodowy

Czy to prawda, Ze jeSli wynajmujesz lokal na parterze dla swojej firmy, a Ty i Twoja rodzina
mieszkacie na pietrze, to nie musisz juz placi¢ podatku za lokal stuzbowy.

a) Tak

b) Nie

Test sprawdzajgcy wiedze dla sekcji 4

Kiedy ptacisz za zakup kartg kredytowa
a) Zwiekszasz dtug, ktory jeste$ winien.

b) Pienigdze sg pobierane bezposrednio z Twojego konta bankowego.

Kiedy ptacisz za zakup kartg debetowg
a) Zwiekszasz dtug, ktory jeste$ winien.
b) Pienigdze sg pobierane bezposrednio z Twojego konta bankowego.

RRSO jest zazwyczaj naliczane na
a) Hipoteki
b) Karty kredytowe
c¢) Pozyczki
d) Wszystko powyzsze

RRSO oznacza (wiele odpowiedzi jest poprawnych)
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a) Odsetki, ktére pfacisz za pozyczenie pieniedzy lub odsetki, ktére zarabiasz na
inwestowaniu pieniedzy w ciggu jednego roku.

b) Odsetki sg naliczane co miesigc, nawet po uregulowaniu zalegtego salda,

c) Uzyteczny sposéb poréwnywania kredytéw i kart kredytowych od réznych dostawcow.

Im wyzsza jest RRSO na karcie kredytowej, tym wieksze jest prawdopodobienstwo, ze
a) Masz wyZszg ocene zdolnoSci kredytowe;j

b) Masz wyzszy dochdd
c) Masz wyzszg stope procentowq do sptacenia

Ktéra karta kredytowa ma nizszy RRSO?
a) Karta, ktora posiada RRSO w wysokosci 20% rocznie wigcznie z innymi optatami
b) Karta, ktéra pobiera 2% miesiecznego oprocentowania od nierozliczonych sald
c) Karta, ktdra posiada RRSO w wysoko$ci 20% z wytgczeniem innych optat

Test sprawdzajgcy wiedze dla sekcji 5

Integracja finansowa jest wazna dla migrujacych kobiet-przedsiebiorcéw, tak aby mogty one
a) PozyczaC pienigdze wsrdd swoich przyjaciot i rodziny
b) WysytaC przekazy pieniezne za granice
c) WhnieS¢ wiekszy wktad w gospodarke formalng poprzez podatki i dziatalno$¢
gospodarczg

Dlaczego warto poréwnywac rézne produkty finansowe?
a) Aby zobaczy€, gdzie mozna uzyska€ najlepszy zwrot z inwestycji
b) Zeby zobaczy¢, czy uda ci sie zbié fortune
c) Aby zobaczyG, czy jeste$ spekulantem finansowym

Co rozumiemy przez stop€ procentowg na koncie oszczeédno$ciowym?
a) Roczny procentowy zysk z inwestycji

b) lle pieniedzy zarobisz na swojej inwestycji
c) Miesieczna optata, ktdrg musisz zaptaci¢ swojemu bankowi

Co to jest procent sktadany?
a) Odsetki, ktére zarabiasz zaréwno od Twoich pierwotnych pieniedzy (kapitatu), jak i od
odsetek, ktore wcigz gromadzisz
b) Kwota pieniedzy, ktorg zebrate$ na koniec roku kalendarzowego
c) Minimalna kwota pieniedzy, ktérg musisz zainwestowa¢ w firme, aby zobaczy¢
jakikolwiek zwrot finansowy

Co oznacza procentowa roczna stopa dochodu?
a) Roczny zysk z nieruchomosci

b) Procentowa stopa dochodu z konta
c) Roczny udziat procentowy, rentownos¢
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Dlaczego wazne jest, aby przeczyta¢ maty druk na kazdym produkcie finansowym lub stronie

internetowej?

a) Aby mie€ pewno$¢, ze otrzymasz najlepsze mozliwe stawki

b) Aby upewni€ sig, Ze jeste$ zadowolony ze wszystkich zasad i warunkéw

c) Aby$ mogt poleci¢ produkt znajomym lub wspétpracownikom

Zasoby
Stowniczek pojeé

e Banki: przedsiebiorstwa Swiadczgce ustugi finansowe dla swoich klientow. Ustugi
bankowe obejmujg przyjmowanie depozytdw pienieznych, pozyczanie pieniedzy i
transakcje finansowe.

e Kasa oszczednos$ciowo-kredytowa: instytucje finansowe oferujgce ustugi bankowe i
inne ustugi finansowe, w szczegdélnoSci pozyczki hipoteczne. Sg one wilasnoScig
cztonkdw tych instytucji.

e Bankowos$¢ internetowa: stuzy m.in. do dokonywania pfatnoSci przez Internet za
posrednictwem bezpiecznej strony internetowej banku czy kasy
oszczednosciowo-kredytowej. Zaletg jest to, Ze klienci mogg korzystaC z bankowoSci
24 godziny na dobe z dowolnego miejsca z dostepem do Internetu.

e Karta kredytowa: Plastikowa karta, ktérg mozna uzywacC do zakupu rzeczy. Pienigdze
sg pozyczane od firmy wydajgcej karte kredytowq i trzeba je sptacic.

e Firmy kredytowe: firmy, ktére oferujg klientom mozliwo$¢ zakupu towaréw lub ustug
na kredyt (tzn. poZyczenia pieniedzy), za pomocg karty kredytowej, ktéra moze by¢
sptacona w catoSci - najlepsza opcja - lub w ratach, co jest drozsze po doliczeniu
odsetek do kredytu.

e Ocena zdolnos$ci kredytowej, zwana rowniez ratingiem kredytowym, to liczba, ktéra
odzwierciedla prawdopodobienstwo sptaty kredytu, czyli poziom ryzyka zwigzanego z
udzieleniem kredytu. Im wyzsza jest Twoja ocena kredytowa, tym wieksze sg Twoje
szanse na otrzymanie kredytu, przy najlepszych ratach.

e Spodldzielcza kasa pozyczkowa: nienastawione na zysk instytucje finansowe
Swiadczgce ustugi finansowe, ktérych wtascicielami i operatorami sg wylgcznie ich
cztonkowie. Kiedy kto$ wpftaca pienigdze do, jest to uwazane za czeSciowg wtasnos¢
spotdzielni.

o Prawa konsumenckie: prawa osob, ktére kupujg towary i ustugi oraz majg do czynienia
z wadliwymi produktami czy oszustwami.

e Karta debetowa: Plastikowa karta, ktdra dziata jak ksigzeczka czekowa, ale ,przekazuje

instrukcje” drogg elektroniczng. Pienigdze sg pobierane bezposrednio z Twojego konta
bankowego.
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Produkty finansowe: obejmujg emerytury, hipoteki, konta oszczednoSciowe, obligacje
inwestycyjne, ubezpieczenia samochodowe, itp.

Ustugi finansowe: banki, firmy ubezpieczeniowe, kredytowe, itp.
Odsetki: optata uiszczana za pozZyczenie pieniedzy.

Stopa procentowa: stopa procentowa ustalana jest od kwoty pozyczonych lub
zaoszczedzonych Srodkéw pienieznych.

Stopa zwrotu: zysk lub strata z inwestycji w okreSlonym okresie.
Akcje: stanowig czeS¢ wlasnosci spdtki i sg inwestycjg, od ktérej oczekuje sie zwrotu.

Pozyczki zgodne z prawem szariat: Zgodnie z prawem islamskim nie mozna czerpaC
korzy$ci z pozyczania pieniedzy lub otrzymywania pieniedzy od kogos. Oznacza to, Ze
zarabianie odsetek (riba) jest zabronione - niezaleznie od tego, czy jeste$ osobg
fizyczng, czy bankiem. Aby przestrzegaC tych zasad, odsetki nie sg wyptacane na
islamskich rachunkach oszczednoS$ciowych lub biezgcych, ani naliczane od islamskich
kredytéw hipotecznych.

Dodatkowe zasoby
https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/documents/07-%20Financial%20Education%20for%2

OMigrants%20and%20Their%20Families.pdf

https://www.moneysavingexpert.com/

www.mint.com

MODUL 5: ZNAJOMOSC ZAGADNIEN FINANSOWO-EKONOMICZNYCH
KOBIET MIGRUJACYCH, CZESC Il - PODSTAWOWE POJECIA

Gléwne koncepcje

WyposaZenie uczgcych sie w lepsze zrozumienie zagadnien finansowych i
ekonomicznych w celu wigczenia przedsiebiorczo$ci.

Zrozumienie przekonah ograniczajgcych w odniesieniu do integracji finansowej i
integracji w zakresie przedsiebiorczoSci.

Osiggniecie wiedzy w zakresie podejScia i korzySci dla potrzeb, zachcianek i
oszczedno$ci.

Lepsze przygotowanie do zrozumienia elementdéw funduszu na rzecz startupow.
Zwiekszanie motywacji edukacyjnej na potrzeby integracyjnej przedsiebiorczosci.

Efekty uczenia sie

Po pomys$inym ukonczeniu tego modutu edukacyjnego, bedziesz w stanie:
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wspiera¢ integracje przedsiebiorczych kobiet migrujgcych
zajmowac sie réznorodnymi strategiami poprawy umiejetnosci finansowych poprzez

promowanie ciggtej edukacji finansowej

e pomoc w ulepszaniu procesu uczenia si€¢ w oparciu o zdolnoSci przedsigbiorcze i

integracyjne.

SEKCJA 1. Lepsze zrozumienie zagadnien finansowo-ekonomicznych na
rzecz przedsi€biorczoSci sprzyjajacej inkluzji

Jak lepiej zrozumie€ potrzeby finansowe i edukacyjne - wskazéwki teoretyczne

ZWIEKSZENIE EDUKACYJNEJ MOTYWACJI NA RZECZ PRZEDSIEBIORCZOSCI SPRZYJAJACE) INKLUZJI

przej$¢ na drodze
do doSwiadczonego
szkoleniowca? Jakie
sg Twoje
oczekiwania w
stosunku do
dziatalnoSci na

rzecz
przedsiebiorczoSci
wigczajgcej wptywa
na Ciebie i inne
zaangazowane
osoby? Co inspiruje
Cie do pogtebiania

praktyke w
zakresie
przedsiebiorczosci
na rzecz inkluzji?
Jakie sg korzysci z
takiego
postepowania?

Zalozenia Rzeczywisto$¢ Opcje Zadania
W jakim kierunku W jaki sposdb Co mozna zrobi¢, | Jakiej pomocy
zdecydowatbys sie | dziatalno$¢ na aby poprawi¢ potrzebujesz? Kto

mogtby Ci pomac?
Jakie sg Twoje
kolejne kroki na
drodze do
poszerzenia wiedzy
z zakresu finanséw
i ekonomii w celu

rzecz wiedzy finansowej i [ W ktdérg strone przedsi€biorczoSci
przedsiebiorczoSci | ekonomicznej? byScie poszli? na rzecz inkluzji?
wigczajgcej?

Co chcesz

0siggnac?
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Odrzué¢ emocje jako cze$ci procesu edukacyjnego uczenia sie.

Daj uczniom wiele powoddw do zrobienia czegoS.

Powiedz uczniom, co chcesz, aby zrobili.

WyznaczyC€ jasne i skuteczne cele edukacyjne w zakresie przedsiebiorczos$ci na rzecz inkluzji.
Oferuj mozliwo$¢ nauki tego, co jest na szkoleniu.

Pokaz, Ze jeste$ przyktadem do nasladowania.

Unikaj zadawania pytan w celu oceny trudnosci uczenia si€ z zadania dotyczgcego znajomosci
finansow i ekonomii w zakresie przedsiebiorczoSci na rzecz inkluzji.

-

4

ROZPOZNAWAJ emocje za czeSC¢ procesu edukacyjnego uczenia sie.
PYTAJ uczacych sie o wiele powodow, jak co$ zrobiC.
PYTAJ uczacych sie, co mys$la, ze powinni robi¢.

ZACHECAJ osoby indywidualne do wyznaczania jasnych i skutecznych celéw edukacyjnych w
zakresie przedsiebiorczosci na rzecz inkluzji.

Oferuj mozliwo$ci rozwoju osobistego w zakresie umiejetnosci finansowych i ekonomicznych.
POMOZ uczacym si¢ w znalezieniu modeli do na$ladowania.

ZADAWA) pytania do oceny trudnosSci uczenia o znajomosci finanséw i ekonomii w zakresie
przedsiebiorczo$ci na rzecz inkluzji.

Ograniczanie przekonan w odniesieniu do integracji finansowej
Jak ROZPOZNAC ograniczajace przekonanie w odniesieniu do integracji finansowej?
Czas na refleksje...
e Zadaj sobie pytania!

Co ja myS$le o integracji finansowej?
Co sgdze o prowadzeniu kursu w zakresie integracji finansowej?

® Przeanalizuj, czy te przekonania powstrzymuje Cie, czy pozwalaja rozszerzyé¢ Twdj
programu szkolen edukacyjnych.

e Co cie powstrzymuje?

,Polowanie na” e-learning
Tzw. model cebulowy w integracji finansowej i na rzecz przedsiebiorczoSci
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Model cebulowy jest sposobem na zrozumienie oporu wobec zmian w dziedzinie finansow

i przedsiebiorczosSci. Niektdére kreatywnych rozwigzania mogg wymagaC zmian. OkreS$lenie
rodzaju oporu wobec zmian w dziedzinie finanséw i przedsiebiorczo$ci moze pomdc w
okreSleniu, kiedy nalezy uzyska¢ OPINII z szerszego Srodowiska oraz jak wspieraé siebie i
swoich uczniéw w ciggtym ksztatceniu i uczeniu sie.

AUTOREFLEKSJA
Pomy$l o wtasnym poziomie wiedzy na temat finanséw i ekonomii, a nastepnie odpowiedz na
ponizsze pytania, zastanawiajgc sie nad swoimi przekonaniami.

e WczeSniej wszystko dobrze sie uktadato; dlaczego musimy sie zmieniaé?

® Dlaczego potrzebujemy tej konkretnej zmiany?
e Nie sgdze, aby to byfla wlasciwa zmiana.
e W ogodle nie lubie zmian.

Podejmowanie dziatan majgcych na celu lepsze przygotowanie do wspierania
przedsiebiorczosci na rzecz inkluzji i korzysci technologicznych

Co to dla Ciebie oznacza przedsigbiorczo$¢ na rzecz inkluzji?

Instrukcje

1) Zapisz w chmurze ‘przedsiebiorczo$¢ na rzecz inkluzji’

2) Wpisz w prostokgty gfowne wyzwania przedsiebiorczoSci na rzecz inkluzji.
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Jaki jest Twdj gtéwny cel, gdy myslisz o technologii i rozpoczeciu dziatalno$ci?
Pomysl i zapisz swoje przemys$lenia.

Konkretne

Co doktadnie praktycy i imigrantki chcg osiggnaé dzieki uzyciu e-narzedzi? Im bardziej bedg
one konkretne, tym wieksze bedg mialy szanse na osiggniecie swojego celu. Wiele oséb mowi:
Chce zatozyC firme. W przeciwienstwie do nich, powinny one stara¢ sie roztozy¢ to na bardziej
konkretny cel, taki jak: Chce skupi€ sie na swoich umiejetno$ciach przedsiebiorczych, mys$lac o
zatozeniu firmy i byC w stanie zrobi¢ wszystko, aby osiggngc¢ ten cel do przysztego roku.
Mierzalne/Znaczace

Trenerzy i przedstawiciele grupy docelowej muszg podzieli¢ cel na wymierne elementy, aby
mogli okre$li¢, co zobacza, gdy osiggng swodj cel. Na przykiad, obiektywne wyniki, mniej
btedéw, wykorzystanie odpowiednich e-narzedzi do powigkszenia grona odbiorcow, itp.
Mozliwe do osiggniecia

Trzeba sie dowiedzieC, czy cel w dziedzinie przedsigbiorczo$ci jest osiggalny i zastanowi€ sie,
czy jest on warty zachodu. Trzeba wzig¢ pod uwage wszystkie czynniki (czas, wysitek, koszty,
itp.) i zmierzy¢ je z osobistymi, zawodowymi zobowigzaniami. JeSli jest to mozliwe do

62



R

*} 104 — Wielojezyczna platforma e-learningowa FEMENIN

FEMENIN

osiggniecia, musisz sie do tego w 100% zobowigza€. Jesli nie masz czasu, wiedzy finansowej
lub zaangaZowania, nie oznacza to, Ze nie moZesz tego zrobi¢. Musisz tylko troche skorygowacC
swoj plan biznesowy i zaczg¢ go realizowad.
Istotne
Czy osiggniecie celu zaktadania firmy jest dla Ciebie istotne? Czy chcesz poprawi€ swojg wiedze
finansowg? Zadaj sobie pytania:_Dlaczego chcesz osiagng¢ ten cel? Jaki jest kolejny cel stojacy
za tym celem? Czy ten cel rzeczywiScie zostanie osiggniety?
Terminowe
Wyznaczanie termindw realizacji swoich celéw finansowych i przedsiebiorczych moze
naprawde zmotywowac Cie do zaangaZowania si€ do dziatania, w tym:

® Planowania termindw - upewnij sie, Ze linia czasu jest realistyczna i elastyczna

® Zobowigzania sie do realizacji celéw

e Monitorowania czasu przedsi€biorcy, aby daé troche dodatkowej motywacji

e Co najwazniejsze, upewnienia sie, Ze cieszysz sie z tego, co robisz i starasz sie stale

doskonali¢ swoje umiejetnodci cyfrowe i finansowe

SEKCJA 2. Potezne, przedsiebiorcze i ekonomiczne podejscie do
okreslenia warunkéw nauki finansowe;j

Rezultaty szkolen dostosowane do potrzeb przedsiebiorczosci cyfrowej

Studium przypadku w zakresie przedsiebiorczosci cyfrowej

Przedsiebiorczo$¢ cyfrowa - tworzenie przedsiebiorstw cyfrowych i przyjmowanie technologii
cyfrowych przez istniejgcych przedsiebiorcow - moze potencjalnie przyczynic sie do wiekszego
wilgczenia spofecznego w przedsiebiorczoSC. Niedostateczna reprezentacja grup ludnoSci w
zakresie przedsiebiorczoSci moze mieC wigksze szanse na skorzystanie z pewnych cech
technologii cyfrowych w zakresie tworzenia i rozwoju przedsiebiorstw, w tym z nizszych
kosztéw  rozpoczecia dziatalnoSci gospodarczej wymaganych w przypadku wielu
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przedsiebiorstw cyfrowych oraz szerszego dostepu do rynkéw zewnetrznych oferowanych przez
Internet". (Zrédto: Jaki potencjat ma przedsiebiorczo$¢ cyfrowa dla integracii?

Instrukcje: zastandw sie nad spersonalizowang odpowiedzig na ponizsze pytania (wykorzystaj
swoje mySli, doSwiadczenia i pomysty).

1) Jakie jest Twoje doSwiadczenie w zakresie przedsi€biorczoSci cyfrowej?

2) Jakie wymierne korzySci dostrzegte$ w powyzszym studium przypadku?

3) Co zrobito na Tobie najwieksze wraZenie w cyfrowym biznesie?

4) Jakie masz plany dotyczgce wykorzystania przedsiebiorczosSci cyfrowej w przysztoSci?
Potrzeby, zachcianki i oszczednosSci - podejscie i korzySci

Zrédfo: https://www.nerdwallet.com/blog/finance/financial-needs-versus-wants/

Potrzeby finansowe to wydatki, ktére sg niezbedne do tego, aby méc zy€ i pracowac.
Okres$lanie potrzeb - Wspdlne wydatki, ktére mieszczg sie w ramach potrzeb s3g:
Mieszkanie

Transport

Ubezpieczenie

Gaz i energia elektryczna

Zywno$é

Zachcianki to wydatki, ktére pomogg Ci zy¢é wygodniej. Mdgtbys$ bez nich Zy¢, ale bardziej
cieszysz sie zyciem, gdy je masz.

Identyfikowanie potrzeb o charakterze zachcianek — czy zazwyczaj sg to:

Rozrywka

Odziez firmowa

Karnety na sitownie

Kawiarnia

Budzetowanie dla potrzeb i zachcianek
Poznate$ juz zasade 50/20/30?
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50-30-20 to intuicyjny i prosty plan pomagajgcy osiggnac ich cele finansowe. Zasada stanowi,
ze do 50% dochodu po opodatkowaniu nalezy przeznaczy¢ na potrzeby i zobowigzania, ktére
masz lub musisz dotrzymaC. Pozostata potowa powinna zostaC podzielona miedzy 20%
oszczedno$ci i sptaty zadtuZenia oraz 30% na wszystko inne, co chcesz.

0% 30%
POTRZEBRY ZACHCIANKI

OSZCZEDNOSC]

Jak wiec zaczg¢ uwzgledniaé potrzeby w swoim budzecie?
Zacznij od sporzgdzenia listy wszystkich rzeczy, ktére kupujesz.

Fundusz na rzecz startupow - studium przypadku TGFS

TGFS (Technology Start-Up Fund) zostat zatozony w 2007 roku w Saksonii specjalnie w celu
wspierania tworzenia i rozwoju opartych na technologii i innowacyjnych przedsiebiorstw w
Saksonii. Po podjeciu decyzji o utworzeniu nowego instrumentu finansowego rozpoczeto
proces zakupowy. Procedury wdroZeniowe i ustalenia dotyczgce zarzgdzania pozwolity na
proste utworzenie nowego funduszu, ktéry zaczat dziata¢ w 2008 r. Od lat 90. rzad Saksonii
wraz z Sachsen Landesbank, regionalnym bankiem publicznym, wspieraly rozwdj
przedsiebiorczo$ci w regionie, zwtaszcza MSP i startupy. Wspétfinansowany fundusz jest
przyktadem wykorzystania przez Saksonie instrumentu finansowego. W 2008 r. TGFS zostat
zaprojektowany specjalnie w celu wypetnienia luki finansowej dla wysoce innowacyjnych
przedsiebiorcéw w regionie. Inne $rodki wsparcia promujgce innowacje w ramach
Regionalnego programu Saksonii 2007-2013 to dotacje na projekty badawczo-rozwojowe,
wydatki na infrastrukture i ekspertyzy dla MSP za posrednictwem centrow technologicznych.
(Zrédto: Technology Start-Up Fund (TGFS) Case Study)
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Czas na refleksje ...
1) Jakie mozZliwe pozytywne inicjatywy uwzgledniono w przytoczonym studium przypadku?
2) Jakie mozliwe ryzyko mozna byto rozwazy¢ dla przytoczonego przypadku?
3) Jakie ograniczajgce przekonania miate$ podczas czytania studium przypadku?
4) Jakie wymierne korzysci przedsi€biorcze zauwazyte$ w przytoczonym przypadku?

Ocena

Test sprawdzajgcy wiedze dla sekcji 1

Co obejmujg mierzalne elementy?

a) Obiektywne wyniki

b) Mniej btedéw

c) Korzystanie z odpowiednich e-narzedzi do powiekszania grona odbiorcéw

d) Wszystkie wymienione powyzej
Czy myslisz, ze otwierajac start-up, nalezy wzigé pod uwage wszystkie czynniki (czas,
wysitek, koszty, itp.) i porowna¢ je ze swoimi obowigzkami osobistymi, zawodowymi?

a) Tak

b) Nie
Czy uwazasz, Ze wazne jest, aby zacheca¢ osoby fizyczne do wyznaczania jasnych i
skutecznych celéw w zakresie przedsiebiorczosci na rzecz inkluzji?

a) Tak

b) Nie
Ustalanie termindw dla celéw finansowych i biznesowych powinno zachecié Cie do:

a) Upewnienia sie, Ze oS czasu jest realistyczna i elastyczna
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b) Obserwacji osi czasu przedsiebiorczo$ci
c) Zobowigzania sie do osiggania wskaznikéw wydajnosci
d) Wszystkie wymienione powyZzZej

Czy uwazasz, Ze istnieje potrzeba ustalenia, czy Twoj cel w dziedzinie przedsi€biorczo$ci jest
osiggalny i rozwazyg, czy jest wart wysitku?

a) Tak
b) Nie

Test sprawdzajgcy wiedze dla sekcji 2

Czy uwazasz, Ze przedsiebiorczo$¢ cyfrowa moze potencjalnie poméc uczynic
przedsiebiorczo$¢ bardziej integracyjng?

a) Tak

b) Nie

Jakie sg potrzeby finansowe?
a) Woydatki niezbedne do zycia i pracy
b) Przerwa w pobieraniu zasobdéw finansowych
¢) Koszty leczenia
d) Koszty ubezpieczenia

Jakie sg Twoje potrzeby?
a) Profesjonalne oczekiwania
b) Wydatki, ktére pomogg Ci zy¢ wygodnie;j
c) Koszty obowigzkowe
d) Zadne z wymienionych powyzej

Reguta budzetowa to intuicyjny i prosty plan pomagajacy ludziom osiggngé ich cele
finansowe.
a) Prawda

b) Fatsz

Podréze i rozrywka sg czescig zachcianek.
a) Prawda

b) Fatsz

Zasoby

Stownik pojeé
e Znajomos$¢ finansdw: znajomosScC i zrozumienie zasad finansowych, ktére pozwalajg
zarzgdza¢ pieniedzmi w madry i skuteczny sposéb.
e Przedsiebiorczo$¢ na rzecz inkluzji: przyczynia sie do integracji spotecznej, dajac
wszystkim ludziom réwne szanse zaktadania i prowadzenia firm.
e Start-up: firma znajdujgca si€ na poczgtkowym etapie biznesowym.
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e Przedsiebiorczo$¢ cyfrowa: termin opisujgcy, jak zmieni sie przedsiebiorczo$¢, w
miare jak biznes i spoteczefistwo sg nadal przeksztatcane przez technologie cyfrowa.
PrzedsiebiorczoS¢ cyfrowa podkresla zmiany w praktyce, teorii i edukacji w zakresie
przedsiebiorczosci.

e Rezultaty szkoleniowe: z perspektywy uczenia sig, rezultaty szkolenia sg nieodtgczng
cze$cig cyklu uczenia sie i rozwoju.

e Potrzeby finansowe: wydatki, ktére sg niezbedne, aby jednostka mogta zyC i
pracowac.

e Zachcianki: wydatki, ktére pomagajg ludziom zy¢ wygodniej. To rzeczy, ktére kupujesz
dla przyjemnoSci. Mogtbys bez nich Zy¢, ale bardziej cieszysz sie Zyciem, gdy je masz.

e Oszczednosci: pienigdze, ktére dana osoba pozostawita na wydatkach ze swojego
dochodu do dyspozycji w danym okresie. Oszczedno$ci mozZna wykorzysta¢ na
zwiekszenie dochoddéw poprzez inwestowanie.

Dodatkowe zasoby
https://www.oecd.org/cfe/leed/inclusive-entrepreneurship.htm
https://www.investopedia.com/terms/s/startup.as

https://www.nerdwallet.com/blog/finance/financial-needs-versus-wants

https://www.investopedia.com/terms/s/savings.as
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/12/MEGA_ Handbook 2.pdf
https://www.voutube.com/watch?v=rehj01WxaEc

https://bethebudget.com/financial-literac

MODUL 6: ZNAJOMOSC ZAGADNIEN FINANSOWO-EKONOMICZNYCH
KOBIET MIGRUJACYCH, CZESC Il - PLANOWANIE FINANSOWE DLA
ROZPOCZYNAJACYCH DZIALALNOSC GOSPODARCZA

Gléwne koncepcje

Ten modut jest ,poradnikiem” na temat wiasnej dziatalno$ci gospodarczej, na potrzeby
zaangazowania sie w proces przedsiebiorczosci w nastepujgcej kolejnosci:

o Nawigzanie kontaktu z klientami poprzez dialog
Identyfikacje i utworzenie pomystu na start-up z unikalng propozycjg warto$ci
Przedstawienie unikalnej propozycji warto$ci w standardowy sposob
Poznanie, co to znaczy by¢ liderem

Stworzenie optacalnego modelu biznesowego ze sprawdzonymi zrédtami przychodéw

Efekty uczenia sie
Po pomys$inym ukonczeniu tego modutu edukacyjnego, bedziesz w stanie:

® wyjas$ni¢ czym jest konkurencja i dlaczego warto przeprowadzi¢ badania jakoSciowe i
iloSciowe
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https://www.nerdwallet.com/blog/finance/financial-needs-versus-wants/
https://www.investopedia.com/terms/s/savings.asp
https://www.migpolgroup.com/wp-content/uploads/2019/12/MEGA_Handbook_2.pdf
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e wyjasni¢, jak mozna wykorzysta¢ badania jakoSciowe i iloSciowe do zidentyfikowania
unikalnej propozycji warto$ci

e wyjasni¢, dlaczego wyjatkowg propozycje wartosci nalezy przekazaé za pomocg
trzyletniej prognozy finansowej
omoéwig, jak by€ liderem, aby inni za Tobg podgzali
wyjasnij, jak korzysta¢ z dobrze przewidzianego i przedstawionego zrédta dochodéw,
aby przyciggng¢ inwestycje.

SEKCJA 1. Nawigzanie kontaktu z klientami poprzez dialog

Kultywowanie inteligencji konkurencyjnej

Rynki

Klienci

. Producenci
Konkurencja

Aby zaangazowaC sie w kultywowanie inteligencji konkurencyjnej, nalezy najpierw rozwazyc,
co to jest. Analiza konkurencji dotyczgca projektu FEMENIN odnosi sie do informacji zebranych
przez przedsiebiorce FEMENIN o konkurencyjnych przedsiebiorstwach i rynkach, ktére mogg
zostaé nastepnie przeanalizowane w celu stworzenia 3-letniej prognozy finansowej. Z definicji
wywiad konkurencyjny gromadzi przydatne informacje z réznych opublikowanych

i niepublikowanych Zrddet i powinien by¢ gromadzony w sposéb skuteczny i etyczny.
Konkurencyjna inteligencja wykracza poza prosty stereotyp: ,poznaj swojego wroga”. Jest to
raczej dogtebne dochodzenie, w ramach ktérego poczatkujgcy przedsiebiorcy odkrywajg
szczegbty plandw biznesowych swoich konkurentéw, w tym klientéw, ktérych obstugujg rynki,
na ktérych dziatajg.

Dla kazdej grupy ostatecznym celem wywiadu konkurencyjnego jest pomoc w podejmowaniu
bardziej Swiadomych decyzji i poprawie wydajno$ci organizacyjnej ich firm poprzez odkrywanie
zagrozen i mozliwosci, zanim stang sie one widoczne. Innymi stowy, wywiad konkurencyjny ma
na celu zapobieganie zaskakiwaniu firm przez sity opozycyjne.

Dziatania wywiadowcze dotyczgce konkurencji mozna podzieli¢ na dwie gtéwne grupy:
taktyczng i strategiczng. Wywiad taktyczny jest krétkoterminowy i ma na celu wniesienie
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wkiadu w takie kwestie, jak zdobywanie udziatdw w rynku lub zwiekszanie przychoddw.
Inteligencja strategiczna koncentruje si€ na kwestiach dtugoterminowych, takich jak kluczowe
ryzyka i szanse stojgce przed przedsiebiorstwem.

Podczas gdy wiekszoS¢ przedsiebiorcow FEMENIN moZe znaleZ¢ istotne informacje o swoich
konkurentach w Internecie, informacje o konkurencji wykraczajg poza fatwo dostepne.

W  rzeczywistoSci tylko niewielka czeS€¢ danych dotyczgcych konkurencji obejmuje
przeszukiwanie Internetu w poszukiwaniu informacji.

Typowe badanie konkurencji obejmuje informacje i analizy z ré6znych zrédet, w tym z medidow
informacyjnych, wywiady z klientami i konkurentami, ekspertéw branzowych, targéw i
konferencji, dokumentéw rzgdowych i publicznych. Ale te publicznie dostepne Zrddta
informacji to tylko punkty wyjScia. Analiza konkurencji obejmuje réowniez badanie petnego
spektrum interesariuszy przedsiebiorcow FEMENIN, kluczowych dystrybutoréw i dostawcow.

Badania jakoSciowe i iloSciowe

Badania jakoSciowe to metodologia, ktéra koncentruje sie na tym, jak ludzie sie czujg, co
my$lg i dlaczego dokonujg pewnych wyboréow. Jest to metoda badawcza, ktéra w swoich
wynikach jest czeSciowo ustrukturyzowana, zapewniajgc, Ze dyskusja przebiega na wtaciwej
drodze i jest odpowiednia, aby dostarczy¢ wgladu, ktérego sie szuka.

Rodzaje dziatah, ktdre generujg jakoSciowe informacje badawcze obejmujg; badania rynku,
grupy fokusowe (5-8 uczestnikow) i wywiady indywidualne lub telefoniczne z przysztymi
klientami.

Inng jakoSciowg metodg badawczg jest metoda Delphi, w ktdrej opinie sg poszukiwane od
0sOb juz zajmujgcych sie biznesem, do ktdrego aspirujesz. Podczas tego dziatania mozZna
réwniez zidentyfikowa¢ mozliwoSci mentoringu.

Korzysci z badan jakoSciowych polegajg na tym, Ze mozna je transkrybowac lub nagrywac za
pomocg audio lub wideo, co utatwia analiz€ odpowiedzi w dogodnym dla Ciebie czasie oraz
dogtebne badanie wielu tematdw i jest tanie!

lloSciowe badania rynku sg zwykle bardziej ustrukturyzowane niz jakoSciowe metody
badawcze ze wzgledu na swdj statystyczny charakter. Mate firmy, ktére majg jasno$¢ co do
tego, czym sg badania iloSciowe, otrzymajg doktadny obraz rynku docelowego, wybierajgc
pokazng prébe respondentdéw i podajgc im liste najczesciej zamknietych pytan, na ktére
nalezy odpowiedzie€.
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Jest to styl badawczy, ktory stara sie usungé elementy ludzkie na rzecz informacji
statystycznych i pomiaréw. Moze réwniez obejmowa¢ informacje generowane z rzeczywistych
wydarzen, na przyklad stopy bezrobocia, procentowy wzrost czynszéw komercyjnych i cen
mieszka. Prostym sposobem przeprowadzania badan iloSciowych sg ankiety papierowe lub
kwestionariusze za pos$rednictwem ankiet komputerowych, medidow takich jak formularze
Google lub podobne, ktére pomogg w interpretacji danych poprzez generowanie wykreséw
opartych na odpowiedziach, oferujgc jednocze$nie anonimowoS¢ uczestnikom. Kilka
wskazowek dotyczgcych tworzenia skutecznych ankiet to przemy$lenie ich i zadawanie
prostych pytan.

Jesli chodzi o to, czy jakoSciowe badanie rynku jest lepszym iloSciowym badaniem rynku, oba
uzupetniajg sie pod wzgledem wartoSci. Przedsiebiorcow FEMENIN nalezy zacheca¢ do
angaZowania si¢ w badania nad jej pomystem na rozpoczecie dziatalno$ci, a jej prognozy
finansowe powinny obejmowaC potgczenie badan jakoSciowych i iloSciowych w celu
wygenerowania dokfadnej informacji o konkurencji, na podstawie ktérej mogg opracowaé
solidne plany na poczatek przedsiewziecia.

JAKOSCIOWE badanie rynku ILOSCIOWE badanie rynku

W oparciu o opinie | W oparciu o liczby
doswiadczenia

Mniejsza proba Wigksza proba
Wywiady i grupy Online, poczta, ankiety
fokusowe CATI

Dogigbna analiza % os6b zgodzita sie ze

stwierdzeniem

Otwarte pytania Glownie pytania
zamknigte
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SEKCIJA 2. Tworzenie unikalnej propozycji wartosci

Tworzenie unikalnej propozycji wartoSci

Czym wiec jest wyjgtkowa propozycja wartosci? Jest to dokument zawierajgcy dane liczbowe,
ktéry zawiera jasne stwierdzenie, ktdre opisuje korzy$ci z tego, co oferuje biznes
przedsiebiorcy, jasng prognoze, jakie sg, bedg potrzeby klientéw przedsiebiorcy i co odréznia
biznes przedsiebiorcy od konkurencji.

Przekazanie przedsiebiorcom FEMENIN odpowiedzi na poniZzsze pytania powinno
wygenerowa¢ niezbedne informacje, na ktérych mozna oprze¢ propozycje wartoSci.
Jaka jest Twoja firma?

Czy jest to biznes oparty na produktach czy ustugach?
Kim sg Twoi klienci?

lle oni majg lat?

Jakie majg potrzeby zwigzane z Twojg firmg?

W jaki sposéb Twoja firma spetnia ich potrzeby?

Kim sg twoi konkurenci?

Czym Twoja firma rézni sie od konkurenc;ji?

Znaczenie 3-letnich prognoz finansowych

Prognoza finansowa to plan oceny rentownos$ci nowo powstatej firmy. Jest to dokument
wybiegajgcy w przyszto$¢, ktdéry zawiera hipotetyczne dane liczbowe oparte na Swiadomych
przypuszczeniach na temat wynikdw firmy w przyszto$ci. To dokument, ktéry mozna
dostosowywac i stuzy¢ bedzie jako przewodnik podczas prowadzenia biznesu.

Plan finansowy jest niezbedny dla dziatalnoSci przedsiebiorcy FEMENIN z kilku waZnych
powodow: pozwala przewidywac, jak firma bedzie sie zachowywaé w przysztoSci, przyciggac
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inwestoréw (np. inwestorédw kapitatu wysokiego ryzyka, aniotéw biznesu, a nawet cztonkéw
rodziny) i na potrzeby inwestowania (np. pozyczki bankowe).

Przedsiebiorca FEMENIN powinien stworzy¢ plan finansowy przed rozpoczeciem tworzenia
startupu, poniewaz bedzie on stuzyt jako przewodnik finansowy do prowadzenia firmy i bedzie
gotowy, jesli firma bedzie potrzebowac finansowania.

Prognozy finansowe powinny zapewniaC realistyczne szacunki sprzedazy i przychodéw.
Przewidywane liczby sg podzielone na prognozowane sktadowe, wiec kazdg z nich mozna
sprawdzi¢ indywidualnie.

Pod tym linkiem uzyskasz przeglad podstaw prognozowania  biznesowego:
https://analizy-prognozy.pl/analiza-prognoza-finansowa/prognoza

SEKCJA 3. Przedstawienie unikalnej propozycji wartosci (czesS¢ 1)

Sktadowe 3-letniej prognozy finansowej

Wazne jest, aby uSwiadomi¢ przedsiebiorcom FEMENIN, Ze inwestorzy chcg widzie€ liczby
wskazujgce na to, Ze ich biznes jest rentowny, bedzie sie rozwijat, jak szybko bedzie sie rozwijat
i Ze na horyzoncie jest dla nich strategia wyjScia, w trakcie ktérej moze przynies¢ zysk. Kazdy
bank, pozyczkodawca lub dostepny fundusz, ktéry moze pozyska¢ kapitat, réwniez poprosi

o pokazanie tych liczb, aby upewni€ sie, Ze jest w stanie spfaci¢ swojg pozyczke lub Ze jej
przedsiewziecie jest warte wsparcia.

Jakie arkusze kalkulacyjne sg niezbedne w przypadku 3-letniej prognozy finansowej i do czego
stuzg? Dokumenty wymagane do sporzgdzenia trzyletniej prognozy finansowej to: rachunek
przeptywoéw pienieznych, prognoze sprzedazy, budzet wydatkéow i prognoze dochoddw,
zestawienie aktywdw i pasywow oraz analize progu rentownosci. Wszystkie wyZej wymienione
elementy 3-letniej prognozy finansowej sg bezpfatnie dostepne w formacie szablonu online.

Sprawozdanie z przeplywow pienieznych

Rachunek przeptywdw pienieznych to arkusz kalkulacyjny, ktéry pokazuje fizyczne pienigdze
wplywajgce i wychodzgce z firmy przedsiebiorcy FEMENIN. Nie nalezy podkresla¢ krytycznego
znaczenia utrzymania statego doptywu gotowki i wyptywu z niej w celu odniesienia sukcesu.
Przedsiebiorca FEMENIN oprze to czeSciowo na swoich prognozach sprzedazy, pozycjach
bilansowych i innych zatozeniach.
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Jesli przedsiebiorca FEMENIN rozpoczyna nowy biznes, nie bedzie miat tych historycznych
sprawozdah finansowych, wiec powinna zaczgé od prognozowania rachunku przeptywow
pienieznych w rozbiciu na 12 miesiecy i obejmujgcych 3 lata. Przygotowujgc prognoze
przeptywow pienieznych, trzeba zrozumie€, Zze nalezy wybraC realistyczny stosunek liczby
faktur, ktére zostang optacone gotéwkg w ciggu 30, 60, 90 dni, aby nie by¢ zaskoczonym, Ze
moze zbieraC tylko 80 procent faktur w ciggu pierwszych 30 dni, kiedy liczy na 100 procent z
nich, aby pokryC swoje wydatki. 60% firm identyfikuje wolno ptacgcych klientéw jako
najwieksze wyzwanie w zarzgdzaniu przeptywami pienieznymi ich firmy. Niektére programy do
planowania biznesowego bedg miaty wbudowane te formuty, aby pomaéc w sporzgdzaniu tych
prognoz.

Prognoza sprzedazy

Prognozowanie sprzedazy to proces, za pomocg ktérego przedsiebiorca FEMENIN szacuje
przysztg sprzedaz lub sprzedaz ustug. Dane, ktérych uzyje do tego, bedg zmienne. Pomimo
swojej zmiennej natury, do$¢ dokfadne prognozy sprzedazy pozwolg przedsiebiorcy z FEMENIN
na podejmowanie Swiadomych decyzji biznesowych i przewidywanie krotko i
diugoterminowych wynikéw dziatalno$ci. JesSli ma juz dziatajgcy model biznesowy ze
sprawdzonymi zrédtami przychoddéw, moze oprze¢ swoje prognozy réwniez na danych
dotyczgcych sprzedazy z przesztoSci lub w inny sposéb na poréwnaniach w catej branzy i
trendach gospodarczych.
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Prognozowanie sprzedazy zapewni wglad w to, jak firma powinna zarzgdzaé przeptywami
pienieznymi, sitg roboczg i innymi zasobami. Oprécz pomocy w skutecznej alokacji dostepnych
zasobow, prognozowanie danych dotyczgcych sprzedazy jest szczegdlnie wazne dla dziatalnosci
przedsiebiorcy FEMENIN, gdy chce pozyska¢ kapitat inwestycyjny.

Budzet kosztéw

Budzet kosztéw przedsiebiorcy FEMENIN jest rachunkiem tego, ile bedzie go kosztowac

wykonanie prognozowanej sprzedazy lub $wiadczonych ustug, chociaz nalezy pamietaé, ze
niektére dane mogg by¢€ zmienne.

SEKCJA 4. Przedstawienie unikalnej propozycji wartosci (czesS¢ 2)
Prognoza dochodéw
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Prognoza dochoddéw to rachunek zyskéw i strat pro forma przedsiebiorcy FEMENIN,
zawierajgcy szczegotowe prognozy dotyczgce dochoddw firmy na pierwsze 3 lata.
Przedsiebiorcy FEMENIN mogg wykorzystaé dane liczbowe, ktére umieszcza w swojej
prognozie sprzedazy, prognozach wydatkéw i rachunku przeptywdw pienieznych, aby
wygenerowaC swojg prognoze dochoddw. Potrzebne sg dwie standardowe formuty; sprzedaz -
koszt sprzedazy = marza brutto i marza brutto - wydatki + odsetki + podatki = zysk netto.
Rachunek aktywow i pasywow

W najprostszej postaci bilans przedsiebiorcy FEMENIN mozna podzieli¢ na dwie kategorie:
aktywa i pasywa (zobowigzania). Aktywa to przedmioty nalezgce do jej firmy, ktére mogg
zapewniC jej przyszte korzySci ekonomiczne. Zobowigzania to rzeczy, ktére jest winna innym
stronom. Krétko méwigc, aktywa wktadajg pienigdze do jej kieszeni, a pasywa je wyciggajg!
Aktywa dodajg warto$ci jej dziatalnosSci i zwiekszajg kapitat wtasny jej firmy, podczas gdy
zobowigzania zmniejszajg warto$¢ i kapitat wiasny jej firmy. Im bardziej aktywa biznesowe
przedsiebiorcy FEMENIN przewyZzszajg jego zobowigzania, tym silniejsza jest kondycja
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finansowa jego firmy. | odwrotnie, im wiecej ma zobowigzan niz aktywdw, tym mniej optacalny
jest jej biznes i tym bardziej podatny na bankructwo.

Przykltadowe aktywa, ktére moze posiada¢ przedsiebiorca FEMENIN to: gotowka, inwestycje,
zapasy lub zapasy, sprzet biurowy, narzedzia, maszyny, lokal i pojazdy zakupione za
posSrednictwem jej firmy.

Przyktadami zobowigzan, jakie moze mie¢ przedsiebiorca FEMENIN, s3: dtug bankowy, dtug
hipoteczny, pienigdze nalezne dostawcom (zobowigzania do zapfaty), nalezne wynagrodzenia i
nalezne podatki.

Aktywa sg czesto grupowane na podstawie ich plynnosSci lub tego, jak szybko aktywa mozna
zamieniC na gotowke. Najbardziej ptynnym aktywem w bilansie przedsiebiorcy FEMENIN jest
gotéwka, poniewaz mozna jg natychmiast wykorzystaé do splaty zobowigzania.
Przeciwienstwem sg nieptynne aktywa, taki jak obiekt/budynek, poniewaz proces sprzedazy
(przeksztatcenie nieruchomosci w gotéwke) bedzie prawdopodobnie dtugi.

Najbardziej ptynne aktywa to aktywa obrotowe. Przedsiebiorca FEMENIN moze zamieniC te
aktywa na gotoéwke w mniej niz rok i obejmowac gotéwke, zbywalne papiery wartoSciowe,
zapasy lub zapasy i naleznoSci. Aktywa te generujg przychody dla dziatalnoSci przedsiebiorcy
FEMENIN.

Aktywa nieptynne zgrupowane sg do kategorii Srodkéw trwalych. Nalezg do nich
pomieszczenia, pojazdy i maszyny. Srodki trwate sg wiasnoscig przedsiebiorcy FEMENIN i
przyczyniajg sie do dochodu, ale nie sg zuzywane w procesie generowania dochodu i nie sg
utrzymywane w celu konwersji gotéwki. Srodki trwale to rzeczowe pozycje, zwykle
wymagajgce znacznych naktadéw pienieznych i trwajgce przez dtuzszy czas.

Zobowigzania dzielg sie réwniez na dwie kategorie: zobowigzania krotkoterminowe i
dlugoterminowe. Zobowigzania krétkoterminowe to te, ktére sg wymagalne w kolejnym roku,
natomiast zobowigzania dtugoterminowe bedg wymagalne co najmniej rok pdznie;.

Zobowigzania krétkoterminowe to zazwyczaj pienigdze nalezne z tytutu wydatkéw
operacyjnych przedsiebiorcy FEMENIN, takie jak zobowigzania, wynagrodzenia i podatki. Poza
tym pfatnosci z tytutu zadtuzenia dlugoterminowego zaciggnietego w przysztym roku bedag
zaliczane do zobowigzan biezgcych przedsiebiorcy FEMENIN. Na przyktad, jesli ma 30-letni
kredyt hipoteczny na swoim lokalu, wartoS¢ naleznych ptatno$ci na nastepny rok zostanie
wymieniona w sekcji zobowigzah biezgcych, a pozostate saldo zostanie pokazane jako
zobowigzanie dtugoterminowe.
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Jednym z najwazniejszych celéw przedsiebiorcy FEMENIN, jako wtascicielki matej firmy, bedzie
prowadzenie ksigg. Oznacza to, ze bedzie potrzebowac solidnego zrozumienia swoich aktywow
i pasywdw, aby podejmowac dobre decyzje i ocenia¢ kondycje swojej firmy. Po zdefiniowaniu
termindw, zrozumienie aktywow i pasywdw jest doS¢ tatwe, a generowane raporty finansowe
nabiorg wiekszego znaczenia.

Analiza progu rentownosci

Analiza rentownosci jest identyfikacjg progu rentowno$ci przedsiebiorcy FEMENIN. Punktem
krytycznym jest moment, w ktérym wydatki firmy odpowiadajg jej wielkoSci sprzedazy lub
ustug. Trzyletnie prognozy dochoddéw pozwolg zidentyfikowaé ten etap na podstawie analizy.
Jesli firma jest rentowna, w pewnym okresie catkowity dochdd przekroczy ogdlne wydatki, w
tym odsetki. To wazna analiza dla potencjalnych inwestoréw, ktérzy chcg wiedzie€, ze
inwestujg w szybko rozwijajacy sie biznes ze strategig wyjScia. Ponizszy wykres obrazuje prég
rentownosci.

Total Revenue

= Total Cost
Break Even Point

Sales

Unit
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Typowe btedy w trzyletnich prognozach finansowych

Wazne jest, aby zacheci€ przedsiebiorce FEMENIN do unikania nierealno$ci podczas tworzenia
prognozy i sprawdzania, czy przewidywana trajektoria startupu przypomina kij hokejowy. Ten
typ projekcji wykazuje staty wzrost. Nalezy jg zachecaé, aby unikaé ,sztywnego trzymania sie”
danych, prognozowanych na podstawie badan jakoSciowych i iloSciowych oraz
dostosowywania ich poprzez istotne zmiany. PoniewaZ jest to prognoza, adaptacja do
zmiennych w prognozie finansowej moze by¢ modyfikowana na biezgco.

SEKCJA 5. Przywodztwo w przypadku rozpoczynania dziatalnoSci

Wprowadzenie

Przedsiebiorca z FEMENIN musi by¢ Swiadomy znaczenia przywddztwa dla sukcesu kazdego
przedsiewziecia przedsiebiorczego, biorgc pod uwage, Ze dysfunkcja zatozyciela jest jedng z 5
gtownych przyczyn niepowodzenia 80% startupdw w krytycznym okresie pierwszych 2 lat.
Kazdy pedagog prowadzgcy przedsiebiorce FEMENIN przez proces przedsiebiorczo$ci musi
przekonaé jg o kluczowym znaczeniu, nada€ lub przetamac€ znaczenie wiasnego przywaédztwa,
wiedzy przywddczej, stylu i jasnej wizji sukcesu jej nowego przedsiewziecia.

Nauka bycia liderem to nie spacer po parku, poniewaZ rozwijanie umiejetnosci przywddczych
w biznesie wymaga Swiadomego i konsekwentnego wysitku. Zostanie wielkim liderem mozna
0siggnac, ale trzeba prowadzi¢ biznes ze zrozumieniem, co czyni takiego wielkiego przywddce.
Kazdy moze wymienic lideréw, ktérzy podjeli inspirujgce dziatania, ale sednem wszystkich tych
dziatan jest jedna wspdlno$¢ - integralnos$¢ celu.

Lider, zgodnie z definicjg Oxford Dictionary, to ,0soba, ktéra przewodzi lub kieruje grupa,
organizacjg lub krajem”. Definicja ta nie skupia sie€ na tym, Ze aby jednostki byly zadowolone

z podgzania za liderem z pewnoscig siebie, muszg byC spetnione okre$lone kryteria. Bez
zwolennikéw nie mozna by¢ liderem. Krdtko moéwigc, mozesz dowodzi¢, ale nie potrwa to
diugo, jesli nie jeste$ pozgdanym przywddca.

Charakterystyka lidera
Jakie kryteria muszg spetniaC osoby pracujgce dla przedsiebiorcy FEMENIN i wspdlnie z nim,
aby pewnie podgzac za jego przyktadem?
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Po pierwsze, przedsiebiorca FEMENIN musi mie¢ petng jasno$¢ co do swojej wizji i misji
swojej firmy, a takze musi umie¢ wyjas$ni¢ w jasny i zwiezly sposéb, co robi i bedzie robi¢ jej
firma. Oznacza to przedstawienie wizji i misji, ktére bedg towarzyszy€ prognozie finansowe;.
Bez utworzenia i uwzglednienia wyzej wymienionych dokumentéw, nie bedzie jasnego obrazu
o przyszlych celach firmy, co oznacza, Ze taka osoba nie bedzie w stanie podejmowac trafnych
decyzji w sposob skoncentrowany, zgodnie z jej wlasnymi standardami filozoficznymi i
moralnymi, a jej dziatalno$C nie bedzie ukierunkowana na wyznaczony w czasie cel w
przysztoSci, co jest narazone na ryzyko ,zboczenia z” kursu.

Tworzenie deklaracji wizji

Deklaracja wizji to dokument stworzony przez przedsiebiorce FEMENIN w ramach przygotowan
do rozpoczecia startupu, ktéry zawiera zaréwno obecne, jak i przyszte cele przedsiebiorczego
przedsiewziecia. Chodzi o to, ze poprzez proces kontemplacji i tworzenia deklaracji wizji
przedsiebiorca FEMENIN zostanie poproszony o stworzenie mapy drogowej, do ktérej moze sie
odwofa¢, aby upewniC sie, Ze jej decyzje biznesowe sg zgodne z jej pierwotnymi celami, a
takZze przedstawia zwiezte wyjasnienie, gdzie chce prowadzi¢ swojg dziatalno$¢ do innych,
takich jak inwestorzy, fundatorzy i pracownicy.

Wizja musi by¢ zaplanowana w czasie i zgodna z prawem Parkinsona (,rozszerza sie, aby
wypehié czas dostepny na jej ukonczenie”). Jako pedagog lub trener masz wyjgtkowg
mozliwo$SC zapewnienia przedsiebiorcy FEMENIN narzuconych ram czasowych, ktére pomogg
osiggngC solidne i stabilne przygotowanie do przedsiewziecia biznesowego, poniewaz
posiadanie silnego zewnetrznego umiejscowienia kontroli moze zmotywowacC do osiggniecia
celow.
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Wiecej informacji na temat tworzenia deklaracji wizji mozna znalez¢ pod linkiem:

Kompleksowa wizje mozna zbudowac inspirujac sie influencerkq biznesowg Susan Ward,
odpowiadajgc na nastepujace pytania:
1. Jaki problem stara sie rozwigzacC firma?
Dlaczego przedsiebiorca uwaza, Zze problem ten nalezy rozwigza¢?
Czy ten problem ma znaczenie dla innych oséb poza przedsiebiorcg?
Czy przedsiebiorca szczerze wierzy, ze ma odpowiedz na ten problem?
Czy sq jakie$ zmiany, ktére przedsiebiorca uwaza, Ze moze wprowadzi€ jego
organizacja®?
Jakie sg najwieksze atuty organizacji przedsiebiorcy?
Jakie jest marzenie przedsiebiorcy o kontekscie jego organizacji?
Co wyglgdatoby inaczej, gdyby spetnito sie marzenie przedsiebiorcy?
Czy marzenie réznych przedsiebiorcédw sg takie same na poziomie osobistym?

vk W

L N

Te pytania powinny ufatwiC stworzenie pierwszego szkicu, a przedsiebiorca bedzie magt
popracowaé na swoim biznes planem jeszcze raz. Na poczgtku zdanie:

Za pie¢ lat moja nazwa organizacji bedzie __ (w jakim miejscu) .

Tworzenie mysSli przewodniej dla biznesu
Drugi dokument, ktory kazdy silny lider przedsiebiorczo$ci musi stworzy¢é dla swojej firmy
zwigzany jest z misjg, czyli myslg przewodnia. Deklaracja misji przedsiebiorcy FEMENIN to
dokument, ktdory okreSla cel dziatalnoSci. Zasadniczo taka deklaracja powinna zawieraé
odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1. Czym zajmuje sie firma przedsiebiorcy?

2. Jak robi to firma przedsiebiorcy?

3. Dlaczego firma to robi?
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Te pytania stworzg granice, ktore zapewnig zaréwno droge do sukcesu, jak i zapewnig
przedsiebiorcy FEMENIN poczucie, co robi. Ostatnig rzeczg, jakg powinien robi¢ przedsiebiorca
jest zastanowienie sie, aby okresli¢ jaki jest cel biznesu.

Istnieje wiele réznych typdw przywddztwa, z ktérych wszystkie majg swoje miejsce w
kontekscie uzupetniajgcym na diugiej drodze do zatozenia firmy. Zdecydowanie zaleca sig, aby
przedsiebiorca FEMENIN zrozumiat, Ze aby odnie$C sukces jako przedsiebiorca, nalezy w
jakim$ stopniu poznaé je wszystkie i zawsze chcie€ rozpoczgé samoksztatcenie, jesli zajdzie
taka potrzeba. Niektére z r6znych typow przywddztwa, do ktérych nauczyciel moze skierowaé
samoksztatcenie przedsiebiorcow, mogg obejmowag¢: trener, wizjoner, stuga, autokratyczny,
laissez-faire, demokratyczny, transformacyjny, transakcyjny i biurokratyczny. Szczegdtowe
informacje mozna znalez¢ pod linkiem z materiatem dostepnym w jezyku angielskim:
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/10-common-leadership-styles.

Istnieje rowniez wiele quizéw, ktére mogg pomdc kobiecie przedsiebiorczyni w refleksji nad
wlasnym stylem przywodztwa Oto link do testu online, aby zobaczyc jakim typem lidera
jestes: https:
dostepny jest WJezyku anglelsklm)

Istnieje niezliczona liczba internetowych testéw przywddztwa, a przedsiebiorca zachecany jest
do wyprébowania przynajmniej kilku, zastanowienie sie¢ nad wynikami i rozwazenie, w jaki
spos6b moze potrzebowaé dostosowaé swdj naturalny styl przywoddztwa do aktualnych
okoliczno$ci i celow.
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Czescig bycia doskonatym liderem jest umiejetno$¢ komunikowania si€. Istniejg 4 rozne style
komunikacji: kierujgcy, sympatyczny, analityczny i ekspresyjny. Przedsiebiorca FEMENIN
powinien umie¢ zidentyfikowaé swoj wilasny styl komunikacji i rozpozna¢ pozostate, aby
zoptymalizowac skutecznoS¢ swojej komunikacji. Aby to utatwic, po raz kolejny przeprowadza
sie wiele testow stylu komunikacji online. Oto link do jednego z nich
https://www.thevantagepoint.ca/sites/default/files/High%20Performing%20Teams%20-%20Sel
f%20assessment%20handout.pdf, ktéry zawiera réwniez pisemny przeglad réznych styléw (w
jezyku angielskim).

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat przywddztwa w startupie, sprawdz podcast:
https://nowoczesnylider.pl/podcast-13-rola-lidera-w-startupie

Whioski

Podsumowujgc, przedsiebiorca FEMENIN musi wykona¢ niezbedng prace, aby zainspirowac
innych swojg wizjg. Musi mie¢ pomyst z okreSlonymi granicami i jasno okre$lonymi celami, aby
pracownicy mogli skupi€ sie na najszybszej drodze do osiggniecia celow firmy.

Odnoszgcy sukcesy przedsiebiorcy bedg znali swoéj styl przywddztwa i komunikacji, bedag
uwaznymi, zdolnymi do adaptacji, ekspertami w komunikacji, aktywnymi stuchaczami, ktdrzy
stale sie uczg i zadajg pytania. Zrozumiejg moc delegowania i zasiegng porady zewnetrznej lub
w razie potrzeby zaangazujg mentoréw. Rozumiejg i doceniajg warto$¢ zespotu, nagradzajg
wysitek, wspierajg rozwdj osobisty cztonkdw zespolu poprzez szkolenia i aktualizacje ich
zestawdw umiejetnosci, wykorzystujg i szanujg cztonkéw zespotu niepowtarzalne jednostki
dodajg wartosci i szanujg ich wglgd w biznes oraz dzielg sie sukcesami ich biznesu ze swoim
zespotem. Zachecajg swdj zespdt do mysSlenia nieszablonowego. Wiedzg, ze aby efektywnie
zarzgdza¢ ludZzmi, muszg zachowywaé sie jak lider, za ktérym pracownicy bedg chcieli
podgzag, a to oznacza zachowanie spokoju nawet wtedy, gdy sprawy nie idg po ich mysili.

Silni liderzy majg i rozwazajg strategiczng wizje firmy, wizualizujgcg przedsiewziecie
przedsiebiorcze 5 lub 10 lat pozniej i wiedzg, ze firma jest tak silna, jak ludzie, ktérych sie
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otaczajg, oraz identyfikujg i rozpoznajg liderdw w swojej organizacji. Inwestujg w doskonalenie
swoich lideréw w zakresie umiejetnosci przywddczych swoich pracownikdéw.

SEKCJA 6. Zabezpieczenie dochodowego modelu biznesowego ze
sprawdzonymi zrédtami przychodéw

Stworzenie optacalnego modelu biznesowego ze sprawdzonymi zrédtami
przychodéw

Wskazéwki w kierunku zapewnienia rentownego modelu biznesowego ze sprawdzonymi
zrédtami przychodow:

1) Przedsiebiorca musi zebraC¢ i wygenerowal dane dotyczgce inteligencji konkurencji
niezbedne dla jego dziatalnoSci, biorgc po uwage badania jakoSciowe i iloSciowe.

2) Przedsiebiorca musi stworzy¢ unikalng propozycje warto$ci opartg na wynikach wywiadu
konkurencji.

3) Przedsiebiorca musi sporzadzi¢ 3-letnig prognoze finansowg, najlepiej obejmujgcg
nastepujgce kalkulacje: rachunek przeptywéw pienieznych, prognoze sprzedazy, budzet
wydatkéw, prognoze dochoddw, zestawienie aktywéw i pasywdw oraz analiz€ progu
rentownosSci.

4) Przedsiebiorca musi stworzy¢ deklaracje wizji przed rozpoczeciem dziatalnosci.

5) Przedsiebiorca musi przygotowaC deklaracje misji/my$| przewodnig przed rozpoczeciem
dziatalnoSci.

6) Przedsiebiorca musi zna¢ swdj styl komunikacji i rozumieC pozostate dominujgce style.

7) Przedsiebiorca musi znaC swdj styl przywodztwa i rozumieé pozostate style przywddztwa.

8) Przedsiebiorca powinien zebraC swojg 3-letnig prognoze finansowg, swojg wizje i misje w 1
dokumencie.

Ocena modutu

Test sprawdzajgcy wiedze dla sekcji 1

Dlaczego przedsiebiorca potrzebuje danych z wywiadu konkurencji?
a) Moze sporzgdzi¢ roczng prognoze finansowa.

84



R

*} 104 — Wielojezyczna platforma e-learningowa FEMENIN

FEMENIN

b) Moze sporzgdzi€ 3-letnig prognoze finansowa.

Wybierz poprawng definicje inteligencji konkurencyjnej:

a) Informacje oparte na badaniach, ktdre przedsiebiorca zbiera i zestawia, aby sprawdzi¢,
czy ma realny pomyst na rozpoczecie dziatalnosci i wygenerowac prognoze, plan
finansowy

b) Informacje, ktére przedsiebiorca moze wykorzystaé w biznesie sportowym

Ostatecznym celem inteligencji konkurencyjnej dla przedsiebiorcy jest...
a) wygraC bedgc madrym.
b) aby by¢ gotowym do podejmowania Swiadomych decyzji i lepiej zorganizowanym, aby
radzi€ sobie z ryzykiem i szansami oraz potencjalnie uzyskaC przewage nad
konkurencja.

Przedsiebiorca otrzyma dane wywiadu konkurencyjnego z...
a) wielu réznych zrédet.
b) Internetu.

Badania jako$ciowe dotycza...
a) jakludzie myslg i dokonujg wyborow.
b) upewnienia sie, Ze masz dobrej jakoSci badania.

Badania jakoSciowe to...
a) analiza statystyczna.

b) wywiady.

Badania ilo$ciowe majg...
a) skupig sie na ankietowanych.
b) gtéwny nacisk na statystyki.

Badania iloSciowe...
a) sg lepsze niz badania jakoSciowe.
b) sg uzupetnieniem badan jako$ciowych.

Test sprawdzajgcy wiedze dla sekcji 2

Wybierz prawdziwe stwierdzenia:

Tworzy sie prognoze finansowg, aby sprawdzi€, czy nowa firma jest w stanie funkcjonowac.

Prognoza finansowa wykorzystuje ostateczne dane liczbowe i nie moze by¢ dostosowywana
w przysztoSci.

Przedsiebiorca musi wiedzie€, na czym polega jej biznes.

Przedsiebiorca nie musi wiedzieC, jakie bedg potrzeby klientéw. Moze sie tego dowiedzieC
pdzniej.
Przedsiebiorczyni musi wiedzie€, kim sg jej konkurenci.

Przedsiebiorczymi powinna pomysleé o tym, czym jej biznes rozni sie od konkurencji.
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Nie potrzebujesz prognozy finansowej do prowadzenia firmy.
Prognoza finansowa jest planem na przysztoS¢ firmy.
Inwestorzy, fundusze pieniezne i banki nie muszg widzie€ prognoz finansowych.

Prognozy finansowe to arkusze zawierajgce dane dajgce sie dostosowac, zawierajgce
przypuszczenia przysztych okolicznoSci, oparte na Twojej inteligencji konkurencyjnej,
zdobytej dzieki badaniom jakoSciowym i iloSciowym.

Test sprawdzajgcy wiedze dla sekcji 3

Dlaczego inwestorzy finansowi chcg zobaczy€ jasng, unikalng propozycje wartosci i prognozy
finansowe?

a) Naprawde lubig liczby

b) Chcg zobaczy€, czy uzyskajg zwrot z inwestycji

c) Kochajg biznesy, ktdre sg takie same

Co to jest rachunek przeplywéw pienieznych?
a) Oswiadczenie z liczbami przedstawiajgcymi przeptyw pieniedzy do i z biznesu
b) Zestawienie z wykresem walut $wiatowych
c) Oswiadczenie o tym, ile pieniedzy masz w portfelu

Czy przedsiebiorca moze oczekiwag, ze bedzie mégt pobieraé koszty z 100% z faktur, ktére
wysyla, aby pokry¢ koszty ogéine?
a) Tak, jesli wySlesz fakture, Twoi klienci zaptacg natychmiast
b) Tak, je$li dobrze znasz klientéw
c) Nie, nalezy oczekiwaC, ze 80% wszystkich faktur zostanie zaptaconych w wyznaczonym
terminie.

Przygotowujac prognoze sprzedazy...
a) nigdy nie zmieniaj liczb, ktérych uzywasz do prognozowania.
b) uzyskaj dane konkurenta.
c) zdobgdz wiasne prognozy i dostosuj je, jesli to konieczne.

Prognoza sprzedaZy pomoze...
a) zorganizowaC swoje pienigdze w firmie.
b) zarabiaé wiecej w okresie wakacyjnym.
c) sprzedawa¢ duze iloSci we Francji.

Co to jest budzet wydatkow?
a) Dokument, ktory poda ceny towaréw w sklepach
b) Dokument, ktory pokaze, ile bedzie kosztowaC dokonanie sprzedazy
¢) Tygodniowy budzet przedsiebiorcy

Test sprawdzajgcy wiedze dla sekcji 4

Ktéra formuta nie jest czes$cig prognozy dochodéw?
a) Sprzedaz - koszt sprzedazy = marza brutto.
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b) Magazyn + gotdwka = zapas
c) Marza brutto - wydatki + odsetki + podatki = zysk netto

Rachunek aktywow i pasywdw przedsiebiorcy, co oznaczajg?
a) Aktywa i pasywa to inwentarz i rzeczy nieruchome
b) Aktywa i pasywa to instrukcje i maszyny w biurze
c) Aktywa i pasywa sg uporzgdkowane wedtug pozycji przedsiebiorstwa, ktérego jest
wiascicielem, ktére mogg zapewnic jej przyszte korzySci ekonomiczne, oraz pozycje,
ktérg posiada wraz z innymi podmiotami.

Ktére z ponizszych nie sg przyktadami zobowigzan biezacych?
a) Place i podatki
b) Zobowigzania
c) Wyposazenie

Jesli przedmiot mozna szybko uptynni€, to znaczy, Ze mozna go...
a) szybko zamieni¢ w ciecz.
b) szybko zamieni¢ w gotowke.
c) Zmieni¢ w wyposazZenie.

Co to jest analiza rentownosci?
a) Dokument prognostyczny, ktéry pokazuje zmiany zapasow w przysztym roku
b) Dokument, ktory pokazuje, czy Twoja firma jest rentowna i moze przynosic zyski
c) Procedura postepowania w przypadku zepsutego surowca

Czestym btedem prognozowania finansowego dla startupu jest stwierdzenie, Zze stworzyle$
dane, ktére przypominaja:

a) kij bejsbolowy

b) pitke

c) kij hokejowy

Test sprawdzajgcy wiedze dla sekcji 5

Wybierz, ktére stwierdzenia sg prawdziwe:
Liderzy przedsiebiorczo$ci muszg mie€ wizje i misje swojej firmy.

Liderzy przedsiebiorczo$ci mogg nadrobi¢ zalegtoSci na biezgco, kierujgc nim.

Lider przedsiebiorczoSci powinien zastanowicC sie€ nad swoim stylem kierowania firmag.
Liderzy przedsiebiorczo$ci muszg rozumiec€ rézne style kierowania firma.

Biznes lidera przedsiebiorczo$ci bedzie wymagat tylko jednego stylu prowadzenia firmy.

Pracownicy i inwestorzy nie majg nic przeciwko inwestowaniu w lideréw przedsiebiorczoci,
ktérzy nie majg pewnosci, dokad zmierza ich biznes.

Lider przedsiebiorczosci nie musi zna¢ swojego stylu komunikaciji.

Dla lidera przedsiebiorczos$ci cenne jest zrozumienie czterech typow styléw komunikacji.
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Przedsiebiorca musi przeprowadzi¢ samoksztatcenie, aby wybra¢ odpowiedni typ
kierowania dla swojego przedsiewziecia i wiedzieC, kiedy zmieni¢ styl.

Przedsiebiorca musi stworzy€ strategiczng wizje swojego biznesu.

Test sprawdzajgcy wiedze dla sekcji 6

Wybierz, ktére stwierdzenia sg prawdziwe:

Przedsiebiorca musi zebra¢ i wygenerowac dane dotyczgce konkurencyjno$ci niezbedne dla
dziatalnosci, uwzgledniajgc badania jakoSciowe i iloSciowe.

Przedsiebiorca nie potrzebuje inteligencji konkurencyjnej, aby stworzy¢é wyjgtkowg
propozycje wartoSci.

Przedsiebiorca nie potrzebuje 3-letniej prognozy finansowe;j.

Przedsiebiorca moze rozwigzywac zagadki swojego biznesu na biezgco.
Przedsiebiorca musi mieC jasng wizje swojej dziatalnoSci.

Przedsiebiorca nie musi mie€ jasnej misji dla swojej firmy.

Komunikacja to po prostu rozmowa; nie ma réznych typdéw styléw komunikaciji.
Przedsiebiorca powinien okresli¢ swoj styl kierowania.

Przedsiebiorca moze wybra¢ jeden styl przywddztwa, zastosowaC go w swojej firmie i to
wystarczy.

Przedsiebiorca powinien udokumentowac swojg 3-letnig prognoze finansowg, w tym
pomyst na biznes.

Zasoby

Stowniczek pojec¢

Analiza konkurencji: informacje zebrane przez wtasciciela firmy na temat konkurencyjnych
firm i rynkdw, ktére mogg by¢ nastepnie analizowane w celu stworzenia prognozy
finansowej

JakosSciowe badanie rynku: metodologia badawcza, ktéra koncentruje sie na tym, jak
ludzie sie czujg, co myslg i dlaczego dokonujg pewnych wyboréw.

lloSciowe badanie rynku: metodologia badawcza, ktéra bada dane i statystyki wiaSciwe
dla rodzaju dziatalnosci.

Plan finansowy: plan finansowy stuzy do przyciggania inwestoréw i prognozowania
wynikow firmy w przysztoSci.

Prognoza finansowa: prognoza finansowa to plan oceny rentownosci firmy
rozpoczynajgcej dziatalno$¢ w oparciu o hipotetyczne dane liczbowe oparte na
Swiadomych przypuszczeniach na temat wynikow firmy w przysztoSci.

Rachunek przeptywoéw pieni@znych: arkusz kalkulacyjny, ktéry pokazuje fizyczne
pienigdze ,wchodzgce” i ,wychodzgce” z firmy.

Prognoza sprzedazy: to proces, za pomocg ktérego wiasciciel firmy szacuje przysztg
sprzedaz ustug.

Budzet wydatkow: zestawienie, ile bedzie , kosztowaC” osiggniecie sprzedazy.
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e Prognoza dochoddéw: rachunek zyskow i strat pro forma, zawierajgcy szczegétowe
prognozy dochodéw przedsiebiorstwa na pierwsze 3 lata.

e Aktywa: majgtek, ktory posiada firma, i ktéry moze zapewni€ jej przyszte korzysci
ekonomiczne.

e Pasywa: zobowigzania finansowe, ktdre firma jest winna innym stronom. Krétko méwigc,
aktywa ,wpfacajg” pienigdze do kieszeni firmy, a pasywa je ,wyptacajg.”

e Zobowigzania krotkoterminowe: zazwyczaj reprezentujg pienigdze nalezne z tytutu
kosztow operacyjnych dziatalno$ci przedsiebiorcy, takich jak zobowigzania, wynagrodzenia
i podatki.
Analiza rentownosci: identyfikacja progu rentownosci dla przedsiebiorstw.
Punkt rentownosci: kiedy wydatki firmy odpowiadajg jej wielkoSci sprzedazy lub ustug.
Wizja strategiczna: zawiera przeglad tego, gdzie przedsiebiorca chce, aby biznes znajdowat
sie w okre$lonym czasie w przyszto$ci

Dodatkowe zasoby
Sekcja 1
https://www.youtube.com/watch?v=bjlg4zunuNO

https://www.surveymonkey.com/m uantitative-vs-qualitative-research
h //www. .com/watch?v=jYIlruzEXhA
https://www.youtube.com/watch?v=tf-indS-a-k

Sekcja 2

h //www, .com/watch?v=Irglidp04
https://www.youtube.com/watch?v=npGXPUCOx3M
https://www.youtube.com/watch?v=npGXPUCOx3M

Sekcja

r-startup/
https://www.entrepreneur.com/article/249840
h //www. .com/watch?v=NtdvIKAvB

https://www.investopedia.com/terms/c/cashflow.asp

www.thebalancesmb.com/cash-flow-how-it-works-to-keep-your-business-afloat-39818

https://www.voutube.com/watch?v=NtdvIKAvB
https://www.youtube.com/watch?v=677ZtSMr4-4

h //www. .com/watch?v=lT. k
https://www.youtube.com/watch?v=tXI3Qdu_Qt8
https://www.voutube.com/watch?v=tXi13Qdu_Qt8

Sekcja 4
https://www.youtube.com/watch?v=F72Nn5tnoiw
https://www.youtube.com/watch?v=f60dhel4AR
https://www.youtube.com/watch?v=keCwRdbwNQY
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https://www.youtube.com/watch?v=bj1q4zunuN0
https://www.surveymonkey.com/mp/quantitative-vs-qualitative-research/
https://www.youtube.com/watch?v=jYlruzEXhA8
https://www.youtube.com/watch?v=tf-indS-a-k
https://www.youtube.com/watch?v=lrqLidp043c
https://www.youtube.com/watch?v=npGXPUCOx3M
https://www.youtube.com/watch?v=npGXPUCOx3M
https://quickbooks.intuit.com/r/business-planning/how-to-create-financial-projections-for-your-startup/
https://quickbooks.intuit.com/r/business-planning/how-to-create-financial-projections-for-your-startup/
https://www.entrepreneur.com/article/249840
https://www.youtube.com/watch?v=NtdvlKAvBgQ
https://www.investopedia.com/terms/c/cashflow.asp
https://www.thebalancesmb.com/cash-flow-how-it-works-to-keep-your-business-afloat-398180
https://www.thebalancesmb.com/cash-flow-how-it-works-to-keep-your-business-afloat-398180
https://apttus.com/blog/what-is-sales-forecasting-best-practices/
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=vRod1eIPCWk&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=NtdvlKAvBgQ
https://www.youtube.com/watch?v=677ZtSMr4-4
https://www.youtube.com/watch?v=LTJUoy3kQ5c
https://www.youtube.com/watch?v=tXI3Qdu_Qt8
https://www.youtube.com/watch?v=tXI3Qdu_Qt8
https://www.youtube.com/watch?v=F72Nn5tnoiw
https://www.youtube.com/watch?v=f60dheI4ARg
https://www.youtube.com/watch?v=keCwRdbwNQY
https://www.youtube.com/watch?v=61OzhSrgsd8
https://www.bdc.ca/en/articles-tools/entrepreneurial-skills/be-effective-leader/pages/7-key-leadership-skills-entrepreneurs.aspx
https://www.bdc.ca/en/articles-tools/entrepreneurial-skills/be-effective-leader/pages/7-key-leadership-skills-entrepreneurs.aspx
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MODUL 7: NARZEDZIA TIK WSPIERAJACE ZNAJOMOSC ZAGADNIEN
FINANSOWO-EKONOMICZNYCH

Gléwne koncepcje

e Celem tego modutu jest dostarczenie wiedzy na temat narzedzi TIK wspierajgcych
rozwdj osobisty i zawodowy w zakresie umiejetnosci finansowych i ekonomicznych, w
tym mozliwoS$ci i zagrozen zwigzanych z uzywaniem takich narzedzi.

e Modut ten stuzy réwniez do podnoszenia $wiadomoSci na temat dostepnoSci
otwartych i bezptatnych zasobdéw online do wspierania czynno$ci domowych i
pracowniczych w zakresie zarzgdzania finansami.

® Wreszcie, dzieki temu modutowi uczgce sie, zwtaszcza kobiety imigrantki, bedg
zachecane do korzystania z narzedzi TIK w celu integracji spotecznej i podnoszenia
umiejetnoSci zarzgdzania finansami. W ramach projektu FEMENIN przewidziano
opracowanie wiasnych e-narzedzi, czyli platformy i aplikacji mobilnej, dostosowanych
do potrzeb grupy docelowej, ktére réwniez zostang przedstawione tym module.

Efekty uczenia sie

Po pomys$inym ukonczeniu tego modutu edukacyjnego, bedziesz w stanie:
e zrozumieC cel i dowiedzieC sie, gdzie znaleZ¢ otwarte, bezptatne narzedzia TIK online
do zarzgdzania wlasnym budzetem i rozwojem zawodowym
e wybrac narzedzia TIK na cele integracyjnej przedsiebiorczo$ci

SEKCJA 1. Mozliwosci (i zagrozenia) zwigzane ze stosowaniem narzedzi
TIK

Wprowadzenie
Cel i zakres tej sekcji sg okreslone w nastepujgcy sposob:
e cel: rozpoznanie mozliwoSci i zagrozeh zwigzanych z korzystaniem z otwartych
bezpfatnych narzedzi TIK online;
e zakres: przekazanie podstawowe] wiedzy na temat narzedzi TIK wspomagajgcych
rozwoj osobisty i zawodowy w zakresie umiejetnosci finansowych i ekonomicznych.

Cel otwartych bezptatnych narzedzi online

Ta sekcja stuzy podnoszeniu $wiadomosSci na temat dostepno$ci otwartych i bezptatnych
zasobdw internetowych do wspierania czynno$ci domowych i pracowniczych w zakresie
zarzgdzania finansami.

Ponadto po ukonczeniu tej sekcji bedziesz wiedziat, jak wykorzystaé niektére narzedzia TIK
(technologii informacyjno-komunikacyjnej) do integracji spotecznej i podnoszenia umiejetnosSci
zarzgdzania finansami. Wzrosng réwniez Twoje umiejetnoSci cyfrowe, co czesto ogranicza
dostepno$¢é nowych technologii. Zapewnimy Ci wprowadzenie do zasobdw cyfrowych, aby
umozliwi¢ rowne szanse edukacyjne dla kazdego.
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UmiejetnosSC cyfrowa jest czasami okre$lana rowniez jako umiejetno$¢ korzystania z
technologii informacyjno-komunikacyjnych, dlatego umiejetno$¢ korzystania z TIK polega na
wykorzystaniu technologii cyfrowej, narzedzi komunikacyjnych i sieci w celu uzyskania dostepu,
zarzgdzania, integracji, oceny i tworzenia informacji w celu funkcjonowania w spoteczenstwie
wiedzy (Douglas AJ Belshaw, 2011, 5.78). Umiejetno$¢ cyfrowa jest od dawna uznawana przez
Komisje Europejskg wsrdd kompetencji, ktére obywatele Europy powinni stale rozwijaé, nie
tylko ze wzgledu na zmieniajacg sie technologie, ale takze po to, aby mdc uczestniczyé w
szerszym zakresie dziatan i czerpac z nich jak najwieksze korzysci jak spoteczno$¢ wokoét Ciebie.

Andragodzy sg zobowigzani do dostosowania swojego podejScia do nauczania do potrzeb,
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji ich grupy. W tym przypadku fundamentalne bedzie
udzielenie odpowiedzi na pytania, jakie narzedzia TIK mogg by¢ przydatne dla migrantek o
niskim poziomie wiedzy finansowej w codziennym zarzgdzaniu finansami, jakie umiejetnosci te
kobiety powinny posiadaC i jakie kompetencje majg te kobiety, a jakie bedg posiadaé po
zastosowaniu rekomendowanego narzedzia TIK. Majgc na uwadze specyfike tej szczegdlnej
spotecznosci migrantdw, nalezy uwzgledni¢ koncepcje integracji i dostepno$ci przy wyborze
konkretnych narzedzi TIK, z ktorych mogg skorzystaC. Edukacja jest juz rozumiana jako
narzedzie, ktére mozna wykorzysta¢ do zmniejszenia ubdstwa, poprawy Zycia jednostek i grup
oraz do transformacji spofeczehstw (Grubb i Lazerson, 2004). Jednak dzieki odpowiednim,
przyjaznym dla uzytkownika narzedziom cyfrowym migrantki mogg poprawi¢ swoje
umiejetnosci cyfrowe, a takze wiedze finansowg i ekonomiczng. Narzedzia TIK przyczyniajg sie
do rozwoju spoteczefstwa, a takZe zmniejszajg nieréwnosSci spoteczne i zwiekszajg szanse os6b
wykluczonych.

MozliwosSci i zagrozenia korzystania z otwartych bezptatnych narzedzi TIK online
Narzedzia TIK znajdujg zastosowanie w wielu obszarach i uwzgledniajg indywidualne potrzeby
uzytkownikéw, niezaleznie od czasu i miejsca. Mozliwosci korzystania z bezptatnych narzedzi
TIK online sg nastepujgce:

o Umozliwiajg pobieranie, filtrowanie, sortowanie i dystrybucje informacji, przyczyniajgc
sie w ten sposéb do wiekszej wydajno$ci produkgji i dystrybucji.
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Rozwdj sieci i narzedzi TIK pomaga przetamywac¢ bariery jezykowe i kulturowe.
Takie narzedzia pozwalajg na zwiekszenie wydajnoSci oraz redukcje kosztow
zwigzanych z produkcjg i dystrybucja.

Narzedzia TIK wspierajgce rozwdj osobisty i/lub zawodowy w zakresie wiedzy finansowej i
ekonomicznej pozwalajg zwigkszy¢ $wiadomos¢ finansows.

Kalendarze finansowe obliczajgce koszy oraz budzety budzetowe, pomagaja w
organizacji i zarzgdzaniu finansami.

Mozna zaobserwowaC tatwy dostep do informacji i uproszczenie czynno$ci, ktére
wczeSniej wigzaty sie z wysitkiem.

Dajg mozliwo$¢ generowania raportéow i analizy danych za pomocg diagraméw lub
wykresow.

Obserwuje sie wzrost Swiadomosci finansowej.

Narzedzia TIK przyspieszajg transakcje biznesowe i procesy zarzgdzania.

Kontrolowanie wiasnych finanséw przynosi wiele korzy$ci. Kontrolowanie wiasnych wydatkow i
przychoddw pozwala oszczedzaé, planowaC wydatki i inwestowaé. Rozwijajgca si€ technologia
dostarcza nam bardzo cennych narzedzi do zarzgdzania finansami w Internecie. Jednak oprécz
oczywistych korzy$ci i mozliwosci, jakie dajg narzedzia teleinformatyczne, mozemy réwniez
napotka¢ zagroZenia zwigzane z ich uzyciem. Te gtéwne zagroZenia sg zwigzane z:

Bezpieczenstwem. Pomimo wielu zalet, jakie zapewniajg nam narzedzia
teleinformatyczne, warto jednak zwréci€¢ uwage na kwestie bezpieczehstwa. Istnieje
ryzyko przechwycenia danych osobowych przez oszustéw i hakeréw, co moze
skutkowa¢ utratg pieniedzy. Je$li nie jeste$ pewien, jak sobie z tym poradzié, poszukaj
wsparcia u bardziej doSwiadczonych oséb. Jesli chodzi o ochrone danych, nalezy
pamietaé, Ze od 25 maja 2018 r. weszto w zycie ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych (RODO) w celu ochrony danych obywateli UE. Niniejsze rozporzgdzenie
wprowadza ograniczenia w gromadzeniu i wykorzystywaniu danych,
wyjasniajgc ochrone danych i prywatno$S¢ danych, wiec Twoje dane nie mogg by¢
wykorzystywane, jesli wcze$niej nie wyraziteS na to zgody. Natomiast przy wyborze
stron internetowych podstawowym Srodkiem bezpieczenstwa do wykonania jest
sprawdzenie czy witryna posiada certyfikat. Bedziesz to wiedziat po tym, Ze obok
protokotu ,,HTTPS” (,,S” oznacza , bezpieczny”, od angielskiego stowa ,,secure”) na pasku
adresu, wczesniej ,HTTP”, znajduje sie kiddka.

Wdrazaniem nowoczesnych i innowacyjnych rozwigzan, co moze prowadzi¢ do utraty
interakcji spotecznych, poniewaz wigkszoSC pracy i komunikacji odbywa sie online.
Teraz prawie wszystkie czynno$ci zwigzane z finansami itp. mozna prowadzi€ online.
Fakt ten moze rdéwniez prowadzi¢é do nieporozumien i utraty kontaktu z
rzeczywisto$cig, ktdérg trzeba kontrolowac.

Kilka wnioskéw koncowych

Wybér

narzedzi TIK ufatwiajgcych codzienne czynnos$ci, np. obliczanie budzetu lub

wykonywanie prognoz finansowych jest ograniczeniem dla oséb o niskim poziomie
umiejetnosci cyfrowych. Aby przyczyni¢ sie do poprawy wyzej wymienionych kompetencji i
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zmniejszy¢  liczbe migrantek padajgcych ofiarg oszustw lub innych przestepstw
wykorzystujgcych ich analfabetyzm, w nastepnej sekcji znajdziesz przykfady i wskazowki, jak
zarzgdza¢ budzetem za pomocg bezptatnych narzedzi internetowych, odzwierciedlajgcych
poziom wiedzy finansowej i ekonomicznej, a takze umozliwiajgcych instruowanie innych, jak
czerpa€ korzysci z korzystania z takich narzedzi.

SEKCJA 2. Otwarte i bezptatne e-narzedzia (aplikacje internetowe i
mobilne dostepne dla oséb o niskich umiejetnosciach w zakresie
zarzgdzania finansami)

Wprowadzenie
Cel i zakres tej sekcji sg okreSlone w nastepujgcy sposdb:
e cel: identyfikacja nowych innowacyjnych e-narzedzi do zarzgdzania dziennym
budzetem;
e zakres: wybor sposrod wielu otwartych, bezptatnych narzedzi online w celu
samorozwoju, biorgc pod uwage mozliwosci i zagroZenia.

Otwarte i bezptatne e-narzedzia

W odniesieniu do zagadnien finansowo-ekonomicznych, w tej sekcji znajdg sie zalecenia
dotyczgce narzedzi do prognozowania dziennego budzZetu, zarzgdzania finansami wiasnymi,
generowania sprawozdan z przeptywdw pieni€znych, obliczania wydatkéw, prognozowania
dochodéw, rachunku aktywdw i pasywow, radzenia sobie z progami rentownosci i podobne.

Definicje i wiecej informacji na temat celu tych narzedzi znajdziesz w module 4, sekcjach 3i 4.
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Smartsheet  Smartsheet to narzedzie pomagajgce w zarzgdzaniu budzetem i rachunkami
finansowymi.
Z tym narzedziem:

Sledz przychody, koszty i przeptywy pieniezne.

Zmniejsz niepotrzebne wydatki.

Zaplanuj niezbedne zakupy.

Ustalaj i odktadaj cele zysku.

Oceniaj pozytywny wptyw zmian budzetowych.

| wiele innych.

Na stronie dostepne sg rézne szablony budzetéw finansowych dla programu
Excel, z ktérych moze korzysta¢ kazdy. Po prostu pobierz szablon, ktéry
najlepiej odpowiada Twoim potrzebom i zacznij planowa¢ swdj finansowy
sukces.

Rekomendowane narzedzie dostepne jest w jezyku angielskim.

Podobne szablony w jezyku polskim dostepne sg pod linkiem:

https://templates.office.com/pl-pl/templates-for-excel
Analiza Witryna Small Business w sekcji Podstawy rachunkowos$ci zapewnia pomoc
progu dotyczacg jak obliczyC prég rentownosci. Istniejg przyktady i grafiki, ktore

rentownos$ci dokfadnie pokazujg, jak radzi¢ sobie z tego typu problemem.

Ponadto na innej stronie internetowej znajdziesz 41 darmowych szablondw
do obliczania progu rentownosci, ktére mogg sie przydac.

Rekomendowane materiaty dostepne jest w jezyku angielskim.
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Gotowy szablon w jezyku polskim do analizy progu rentownosSci pobierzesz
pod linkiem:
https://templates.office.com/pl-pl/analiza-progu-rentowno%C5%9Bci-tm039
87170

Istnieje wiele narzedzi, ktére majg wbudowany interaktywny kalendarz, ktéry
pozwala nam doskonale zarzgdzaC czasem i pracg zespotowa.

Whbudowane kalendarze pozwalajg dodawaé wydarzenia, zadania czy
kontrolowa¢ swoje finanse.

Kalkulator finansowy Microsoft to doskonaty przyktad.

W artykule podano wiecej przyktadow zaprojektowanych dla smartfonéw:
Aplikacje do budzetu domowego.

Coraz czesciej na stronie banku natrafiamy na kalkulator kredytowy. Jest to
aplikacja internetowa, ktéra umozliwia dokonywanie obliczenr zwigzanych z
kosztem kredytu lub pozyczki.

Jedyne, co uzytkownik musi podac, to wielkoSC pozyczki i przewidywany czas
sptaty. Kalkulatory automatycznie, przy pomocy tych dwdch zmiennych,
obliczajg szacunkowy koszt kredytu w wybranym przez nas banku.

Przykfady kalkulatoréw kredytowych:
ING Bank Slgski

Sainsbury’s Bank

Kalkulator kredytowy

Calculator.net

Bankrate

Aplikacje bankowe pozwalajg sprawdziC historie rachunku w dowolnym
miejscu. Ponadto wigkszo$¢ bankéw oferuje mozliwo$C zaplanowania
budzetu. Za pomocg wykreséw mozemy $ledziC, ile pieniedzy wydaliSmy w
kazdym miesigcu i poréwnac¢ to z innymi miesigcami.

W zaleznoSci od banku aplikacje pozwalajg przyporzgdkowa¢ wydatki do
kategorii, dzieki czemu wiesz, ile wydate$S na dang kategorie¢ w ciggu
miesigca.

Przykfady aplikacji bankowych wedtug krajéw:
Poréwnywark likacji bankowych w Wielkiej Brytanii

Banki cyfrowe w Irlandii
najlepszych bankowych aplikacji mobilnych w Rumunii

Banki cyfrowe w Hiszpanii
najlepszych bankowych aplikacji mobilnych w Pol

Najlepszy bank cyfrowy w Turcji
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https://templates.office.com/pl-pl/analiza-progu-rentowno%C5%9Bci-tm03987170
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https://www.calculator.net/loan-calculator.html
https://www.bankrate.com/calculators/mortgages/loan-calculator.aspx
https://moneytothemasses.com/banking/the-best-app-only-bank-in-the-uk
https://www.finder.com/ie/digital-banks
https://top10mobilebanks.com/mobile-banks-ro/
https://www.finder.com/es/en/digital-banks
https://top10mobilebanks.com/best-mobile-banks-pl/
https://www.ziraatbank.com.tr/tr/dijital-bankacilik

.
".”’ 104 — Wielojezyczna platforma e-learningowa FEMENIN
FEMENIN
Dodatkowo tutaj znajdziesz informacje o rachunku bankowym dla
obcokrajowca..
Dowiedz sie réwniez jak pandemia COVID-19 wptynetfa na bankowos$c¢
elektroniczng.
Wysytam W pewnym momencie bedziesz zainteresowany wysylaniem pieniedzy do
pienigdze za  kraju lub otrzymywaniem pieniedzy z zagranicy. MoZesz to zrobi€ online,
granice poréwnujgc najkorzystniejszg opcje.

Przykfady ustug przekazéw pienieznych wedtug krajow:
Wielka Brytania

Irlandia

Rumunia

Hiszpania

Polska

Turcja

Mozesz tez poréwnac kilka réznych opcji przekazéw pienieznych.

‘Youneeda  You need a budget to aplikacja do zarzgdzania finansami, ktéra ma réwniez

budget’ opcje planowania wydatkéw i podpowiada nam, gdzie obnizy¢ koszty
codziennego zycia. Aplikacja dostepna jest w jezyku angielskim i
wspétpracuje z ponad 12 tysigcami bankdw na catym Swiecie. Aplikacja jest
dostepna bezpfatnie przez rok i dziata na urzgdzeniach z systemem Android,
iOS oraz online.

‘Money Popularna aplikacja pozwalajgca na petng kontrole nad wydatkami,
Lover’ planowanie budzetu oraz $ledzenie indywidualnych kosztéw to Money Lover.

Aplikacja posiada wbudowany przelicznik walut, dzieki ktéremu wiemy, ile
wydajemy np. na wakacje. Aplikacja jest catkowicie bezpfatna i dostepna na
urzgdzenia mobilne z systemem Android, iOS i Windows.

SEKCIJA 3. E-narzedzia FEMENIN (wielojezyczna platforma i aplikacja
mobilna)

Wprowadzenie
Cel i zakres tej sekcji sg okreslone w nastepujgcy sposob:
e cel: omdéwienie sposobu korzystania z e-platformy i aplikacji mobilnej FEMENIN;
e zakres: instruktaZ o dostepnosci e-platformy i aplikacji mobilnej FEMENIN, aby méc z
nich korzysta¢ we wiasnym Srodowisku.
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https://www.najlepszekonto.pl/rachunek-bankowy-dla-obcokrajowca
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W projekcie FEMENIN przewidziano opracowanie wlasnych e-narzedzi, tj. platformy
edukacyjnej i aplikacji mobilnej, zaprojektowanych z mys$lg o potrzebach grupy docelowej,
ktére przedstawiamy ponizej.

Aplikacja mobilna FEMENIN

Innowacyjna wielopoziomowa mobilna aplikacja do uczenia sie instruktaZowego zostata
specjalnie zaprojektowana, aby szkoli¢ nauczycieli i treneréw edukacji dorostych w zakresie
uzywania i projektowania aplikacji do uczenia sie mobilnego, ktéra moze by¢ wykorzystywana
przez specjalistdw do wspierania imigrantek w programach przedsiebiorczo$ci i uczenia sie
dorostych. Wspomniane narzedzie to prosta i przyjazna dla uzytkownika aplikacja.

Zrédto: https:

Szczegoly techniczne

Aktywne potgczenie z Internetem jest wymagane ze wzgledu na to, Ze aplikacja FEMENIN
korzysta z centralnej bazy danych, w ktérej przechowuje historie dostepu uzytkownikéw i
tworzone przez nich treSci. Takie podejScie pozwala uzytkownikowi skorzystaC z
automatycznego mechanizmu zapisywania, co oznacza, ze gdy uzytkownik wstawi dane do
okreslonej funkcjonalno$ci aplikacji, zostang utworzone odpowiednie rekordy danych, aby
uzytkownicy mogli kontynuowac z poprzedniego miejsca przy nastepnym otwarciu aplikacji.
Aplikacja FEMENIN jest zainstalowana lokalnie na urzadzeniu i konieczne jest potgczenie z
Internetem, aby uzyskaC dostep do zasobéw przechowywanych na serwerze zdalnym. Jako$¢
potgczenia internetowego wplywa na dziatanie aplikacji. Mimo to, Ze stosuje sie wybrane
mechanizmy, ktére stuzg poprawie wydajno$¢ aplikacji, stabe lub niestabilne potgczenie
internetowe spowoduje spowolnienie reakcji interfejsu aplikacji.

Pobierz aplikacje mobilng FEMENIN na urzqdzema Android:

Poblerz apllkaqe mobllna FEMENIN na urzadzenia iOS:
https: s.apple.com/app/femenin/id1570049829

Podstawowe uzycie
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Interfejs aplikacji FEMENIN powinien byC zrozumialy. Aby zapewni¢ petng jasnoS¢ w zakresie
jego uzytkowania, przeczytaj o podstawowych operacjach i funkcjach.

1. Upewnij sig, Ze masz pofgczenie z Internetem, aby pobra¢ aplikacje FEMENIN na urzgdzenie
mobilne. W tym celu odwiedz sklep z aplikacjami na swoim urzgdzeniu. Linki do aplikacji
mozna rowniez znalezZ¢ na stronie projektu: www.femenin.org

Nalezy pamietac, ze pobieranie jest bezpfatne.

Pamietaj, ze jezyk aplikacji mobilnej jest dostosowany do jezyka ustawionego na Twoim
urzgdzeniu i powinien by¢ jednym z nastepujgcych: angielski, hiszpanski, polski, rumunski czy
turecki.

2. Nie jest wymagana rejestracja, a wszyscy uzytkownicy, ktorzy chcg korzystaé z funkg;ji
aplikacji, majg takg mozliwos¢. Jesli bedziesz tworzy¢ wlasne éwiczenia, bedg one zapisywane
w sekcji ‘Wihasne ¢wiczenia’. W ten sposdb wprowadzone dane zostang zapisane.

Wszystkie dane bedg przechowywane na serwerach firmy Danmar Computers Sp. z o,
odpowiedzialnej za ochrone danych i z kim uzytkownicy mogg sie skontaktowa¢ w przypadku
pytan dotyczgcych ich danych.

W celu uzyskania dalszej pomocy w zakresie dostepnosci i korzystania z aplikacji FEMENIN
zaleca sie kontakt z Konsorcjum Projektu. Sposéb kontaktu: http://www.femenin.org/

Wielojezyczna platforma internetowa FEMENIN

Celem wielojezycznej e-platformy FEMENIN jest zapewnienie uczestnikom dostepu do
informacji, narzedzi i zasobéw wspierajgcych realizacje i zarzgdzanie edukacjg przez Internet.
Platforma  e-learningowa zapewnia metodologiczno-dydaktyczng koncepcje  kursu
e-learningowego opartego na nowej cyfrowej pedagogice i programie nauczania w zakresie
edukacji finansowej i ekonomicznej migrantek. Nauczyciele i instruktorzy edukacji dorostych
majg bezptatny dostep do innowacyjnych kurséw e-learningowych i nowych otwartych
zasobdw edukacyjnych na temat umiejetnosci finansowych i ekonomicznych migrantek w
zakresie integracyjnej przedsiebiorczoS$ci, wspieranych przez innowacyjne podejScie do
nauczania przez dziatanie i uczenie sie w ramach pedagogicznego podejScia projektowego.

-

Zzrodio: https://www.pexels.com/pl-pl/zdjecie/biznes-dorosly-drink-dzwonic-826349/
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Kontynuuj do platformy e-learningowej FEMENIN i udostepnij link do platformy innym
zainteresowanym: https://femenin.org/elearning.html

Ocena

Test sprawdzajgcy wiedze dla sekcji 1

Umiejetnosc¢ cyfrowa jest czasami nazywana umiejetnoSciami informatycznymi.
a) Prawda

b) Fatsz

Dzieki narzedziom TIK mamy tatwy dostep do informacji i czynnoSci, ktére wczedniej byly
zwigzane z wysitkiem sg uproszczone.
a) Prawda

b) Fatsz

Wypetnij puste miejsca

Dzieki odpowiednim, przyjaznym dla uzytkownika narzedziom cyfrowym migrantki mogg
poprawi¢ swoje umiejetnosci cyfrowe, a takze wiedze finansowa i ekonomicznag.

Pomimo wielu zalet, jakie zapewniajg nam narzedzia teleinformatyczne, warto jednak zwréci¢
uwage na kwestie bezpieczenstwa.

Wybor narzedzi TIK utatwiajgcych codzienne czynno$ci, np. obliczanie budzetu lub
wykonywanie prognoz finansowych jest ograniczeniem dla oséb o niskim poziomie
umiejetnosci cyfrowych.

Umiejetnosc¢ cyfrowa jest od dawna uznawana przez Komisje Europejskg wsréd kompetencji,
ktore obywatele Europy powinni stale rozwijac, nie tylko ze wzgledu na zmiany technologiczne,
ale takze po to, aby mdc uczestniczy¢ w szerszym zakresie dziatan i czerpac z nich jak
najwieksze korzysci jak spoteczno$¢ wokét Ciebie to robi.

Test sprawdzajgcy wiedze dla sekcji 2

Jakie sg gléwne korzysci korzystania z programéw do zarzgdzania finansami? (wielokrotny
wybdr)

a) Planowanie wydatkow

b) Szybki dostep do informaciji

c) Organizacja budzetu domowego

d) Bezpieczenstwo

e) Kontrola wydatkow

f) OszczednoSc pieniedzy na okreslony cel

g) Porzadek finansowy
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Co to jest kalkulator pozyczki?
a) Aplikacja internetowa umozliwiajgca dokonywanie obliczeh zwigzanych z kosztem
kredytu lub pozyczki.
b) Popularna aplikacja, dzieki ktérej mamy petng kontrole nad wydatkami, planujemy
budzet oraz $ledzimy indywidualne koszty.

Czemu stuzy aplikacja ,You need a budget?”
a) Popularna aplikacja, dzieki ktérej mamy petng kontrole nad wydatkami, planujemy
budzet oraz $ledzimy indywidualne koszty
b) Narzedzie do zarzgdzania finansami, ktére ma réwniez opcje planowania wydatkdéw i
podpowiada, gdzie obnizy¢ koszty codziennego zycia.

Wypetnij puste miejsca

Smartsheet to narzedzie pomagajgce zarzgdza¢ budzetem i kontami finansowymi.
Wbudowane kalendarze pozwalajg dodawaC wydarzenia, zadania i kontrolowac swoje finanse.
Aplikacje bankowe pozwalajg sprawdzi¢ historie rachunku w dowolnym miejscu.

Test sprawdzajgcy wiedze dla sekcji 3

Ktdre z e-narzedzi powstaty w ramach projektu FEMENIN? (wielokrotny wybor)
a) Aplikacja mobilna FEMENIN

b) Gra edukacyjna FEMENIN
c) Wielojezyczna platforma internetowa FEMENIN

Aplikacja FEMENIN jest dostepna w nastepujgcych jezykach:
angielski, grecki, dunski, hiszpanski, polski, portugalski, rumunski, wtoski, turecki

Jaki jest adres strony internetowej projektu FEMENIN?
a) www.femenin.erasmus.site

b) www.femenin.org

¢) www.femenin.eu

Celem wielojezycznej e-platformy FEMENIN jest zapewnienie uczestnikom dostepu do
informacji, narzedzi i zasobdw wspierajgcych realizacje i zarzgdzanie edukacjg przez Internet.
a) Prawda
b) Fatsz

Wypetnij puste miejsca

Wymagane jest potgczenie z Internetem, poniewaz aplikacja FEMENIN korzysta

100


http://www.femenin.erasmus.site
http://www.femenin.org
http://www.femenin.eu

P}

. ’ 104 — Wielojezyczna platforma e-learningowa FEMENIN

*
FEMENIN

z centralnej bazy danych, w ktérej przechowuje historie dostepu uzytkownikéw i tworzonych
przez nich tresci.

Zasoby

Stowniczek pojeé

Narzedzia TIK: narzedzia technologii informacyjno-komunikacyjnych, ktére mogg byé
przydatne dla imigrantek o niskim poziomie wiedzy finansowej w codziennym zarzgdzaniu
finansami, w jakie umiejetnoSci te kobiety powinny by¢ wyposaZone i jakie kompetencje bedg
posiadac po zastosowaniu zalecanego narzedzia TIK.

Kompetencje cyfrowe: od dawna uznawane przez Komisje Europejskg wsrdd tych
kompetencji, ktére obywatele Europy powinni stale rozwija¢, nie tylko ze wzgledu na to, ze
technologia sie zmienia, ale takze po to, aby mdc uczestniczy¢ w szerszym zakresie dziatan i
czerpac z nich korzysci, tak samo jak spoteczno$¢ wokot Ciebie.

Otwarte zasoby edukacyjne: wszelkie zasoby edukacyjne, ktére sg w petni dostepne na
podstawie bezptatnych licencji lub przekazywane do domeny publicznej i udostepniane za
posrednictwem narzedzi TIK.

Aplikacja mobilna: oprogramowanie dziatajgce na urzadzeniu mobilnym (telefony, tablety,
itp.).

E-platforma: interaktywny system komputerowy umozliwiajgcy organizacje i nauke przez
Internet.

Dodatkowe zasoby

Materiaty dostepne w jezyku angielskim:

Co to jest ,kompetencje cyfrowe A Pragmatic investigation. Douglas A.J. Belshaw (2011).
POdeJSCIa do edukacji wiaczajacej i |mpI|kaCJe dIa teoru i praktyk| nauczania (2017).
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